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Cong trinh cap nwé'c ndng thon va vai trd cia khu vue tw nhan
Tém tat nhirng phat hién cia nghién ciru va cac kién nghi

Khai quéat: Linh vire cip nuwédc ndng thdn d3 phat trién manh trong nhitng ndm gan day, cung véi
chuong trinh muc tiéu qudc gia (MTQG) Nudc sach va Vé sinh méi trudng ndng thén d3 thic day
nhi*ng thay d6i vé mat ciu tric va s6 ngudi tiép can duoc véi nudc sach ting cao. Tuy nhién vin con
nhirng thach thirc nhu: kha nang tiép can dwoc vai nudce an toan tai khu vure ndng thdn con thua
kém so v&i khu vue thanh thi, va can cé nhitng nd lyc cu thé dé& nhitng ngudi nghéo nhat cé thé tiép
can duwoc véi nwdce sach™.

Theo chinh sach cta chinh pha Viét Nam (Quyét dinh 131/2009/QP--TTg), khu vic tw nhan dang
ddéng vai trd ngay cang quan trong, tir cdc doanh nghiép nhé dén vira déu déng gbép vao viéc cung
cip dich vu nudc sach. Xu huéng nay sé ti€p tuc phat trién, bao gdbm ca viéc nhan rdng theo dinh
hwéng quy dinh cda chinh phd gan day nhw Nghi dinh 15/2015/ND-CP vé hop tac céng tu. DAy chinh
13 lGc dé ra soat lai nhitng bang chirng hién cé vé sy tham gia cla khu vue tw nhan trong linh vuc cap
nudc ndng thdn, nham hd tro quy hoach hiéu qua cho sy tham gia cla khu vuc tw nhan dé dat duoc
két qua vé chinh sach cong, va nham hd trg tao nén nhitng cai thién rong hon trong linh virc nuéc
sach néng thoén.

Trén thé gidi hién nay van con nhitng cudc tranh luan vé kha ndng quan ly cla nha nudc so véi tu
nhan trong viéc cung cap nudc, véi nhitng dan chirng, Iy 18 vé wu va khuyét diém cla ca 2 phia. Diéu
rd rang 13, cho du 1a mé hinh nao, thi van can cé nhitng chi s6 danh gia hiéu qua hoat dong cé thé
tham dinh dugc dé dam bdo nhirng tiéu chuan dich vu; nhitng diéu kién vé tai san dwoc duy tri; va
cac co ch& nham ddm bao tinh cong bang cho céc két qua cé duoc.

Trong tam cha nghién ctru: Nghién ctru’® nay xem xét 5 [inh vire chinh yéu lién quan dén cac nha
cung cap dich vu 1a doanh nghiép tw nhan va md hinh quan Iy khdc nhu hinh vé dudi day.

! pidu tra chi s8 cum Viét Nam n3m 2011

2 Puoc tai tro bdi B Ngoai giao va Thwong mai chinh phl Uc (DFAT), cac bén tham gia vao nghién citu nay bao
gdébm Vién Tuong lai bén virng thudc trudong Dai hoc Cong nghé Sydney (ISF-UTS), Vién Kinh t&€ Quan ly Thuy loi

(IWEM), t6 chirc Déng Tay HOi Ngd (EMWEF) va Trung tdm Nghién clru Tai nguyén va Mai truding, Dai hoc Quéc
gia Ha N&i (CRES-VNU).
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4. Tinh higu qua
cua cac chinh
sach va quy
dinh hién hanh
5. Bong lye,
nhitng digu
kign thuan lei
va cac thach
thire

Céc nha cung cdp
dich vu |4 deanh
nghiép twr nhan

Céc nha cung cdp
dich vu du'éi dang

cac md hinh quan Iy

khac cang dbng, Oy ban
nhan dan x
doanh ng

tinh, va
nwdc quan ly khac)

1. 50 sanh vé
mrc 4 hai long
clia khdch hang

2. 5o sanh vé sy
van hanh

3. Kha ndng tigp
can cla ngudd
nghéo

Cac dich vy cung cdp nude sach ndng thin tal Vet Nam

6. Nghién ciru & cac nudc
khdc va kinh nghiém quéc
&

Pia ban nghién ctru:
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Thai Binh

Ha Nam

Long An

- Binh Dinh

Dong Thap -

An Giang

- Tién Giang

Bén Tre

Cac phwong phap nghién ctru:

1.

Khdo sdt tram trurdng: Phdng van 15 doanh nghiép tu nhan va 15 nha cung cp dich vu kha (3
tram do cdng déng quan Iy, 2 do hop tac x3 quan Iy, 5 do Uy ban nhan dan (UBND) x3 quan Iy va
5 tram do nha nuwdc quan ly (Ha Nam, Thai Binh, Long An)

Khdo sdat mire d6 hai long cda khdch hang: Thuc hién phdng van 900 hd thudce 300 tram do
nhitng nha cung cap dich vu dugc dé cip & trén quan ly

Khdo sdt cdc dau ra vé tinh cong béng va Iép bén do:

a. Giai doan 1: Phong van 316 ho (101 hd nghéo va 215 hd khéng nghéo), 35 doanh nghiép tw
nhan va 32 nha cung cap dich vu khdc, 61 |3nh dao x3 (Tién Giang, Déng Thap, Bén Tre, An
Giang, Long An, Ha Nam, Thai Binh, Binh Dinh)

b. Giai doan 2: 6 truding hop dién hinh cla x3, trong dé c6 800 hd nghéo dugc dang ky, 8
doanh nghiép tu nhan va 10 nha cung cdp dich vu khac tham gia (Ha Nam, Thai Binh, Tién
Giang)

Ra sodt chinh sdch va khung phdp ly: Khdo sat 8 tinh (Tién Giang, Ddng Thap, Bén Tre, An Giang,
Long An, Ha Nam, Thai Binh, Binh Dinh)

Khéo sat vé déng luc, nhitng diéu kién thudn loi va nhitng thdch thire déi véi cde doanh nghiép:
Phdng van 20 doanh nghiép tu nhan (Tién Giang, Péng Thép, B&n Tre, An Giang, Long An)
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Nhirng phat hién cha nghién ciru:
Sw cung cdp dich vu cia Doanh nghiép tw nhén (DNTN)

e  Phat hién 1: Tai 3 tinh Thai Binh, Ha Nam va Long An, cdc DNTN cung cap dich vu t8t hon mot
chut so véi cac loai hinh nha cung cap dich vu khéc.

e  Phat hién 2: Khu virc tv nhan 1a ngudn d4au tu quan trong tai Thai Binh, H3 Nam va Long An, va
khu vure nay c6 thé déng gdp cho ngudn ngan sach han ché clia nha nwdc dé mé réng cac dich
vU.

e Phat hién 3: Cac chinh sach wu d3i dé khuyén khich tw nhan tham gia (dugc mé ta trong Quyét
dinh 131/2009/QP-TTg) d3 dwoc dp dung phan ndo va mdt s8 quy trinh cla nha nuwdc dé tv nhan
tiép can dwoc véi nhitng wu dai nay qua phirc tap, do d6 nhitng chinh sach nay rat kho thuc hién
ho3c khdng hiéu qua trong thuc té.

Khd néding tiép cén véi cdc dich vu ciia ngudri nghéo

e Phat hién 4: Trong nhitng x3a c6 cac dich vu nudc mdy, ngudi nghéo it c6 kha ning ti€p can vai
dich vu hon so vdi ngudi khéng nghéo, trong dé phi dau néi 1a rao can chinh (hon la gia nuéc).

e Phat hién 5: Nhin chung DNTN thu phi d4u néi va tién nudc cao hon céc loai hinh cung cap dich
vu khac. Va mic du cac doanh nghiép (DN) cé ché d6 gidm gid va cho tra gép thudng xuyén hon
so v@i cac nha cung cap dich vu khac, nhitng ho tro nay khong dugc dua ra hodc thong tin mot
cach c6 hé théng cho cac khach hang 1a ngudi nghéo.

e Phat hién 6: Khi quyét dinh vé vi tri va viing cho céc dich vu méi dugc dua ra, trong tdm |3 nham
dat dwoc tinh kinh té& tir quy mé dich vy, va van d& dam bao ngudi nghéo nhan dugc nhirng dich
vu nay rat it dugc chu y.

Quy hoach va Quy dinh trong cung cép nwéc sach néng thén

e Phat hién 7: Tai nhiéu tinh, viéc quy hoach cong trinh cap nwédc ndng théng va viéc phat trién cac
dich vu con thiéu tinh phdi hop, chua cé sw ra soat va cac quy trinh diéu chinh thich hop, cac quy
trinh lwva chon DNTN chwa minh bach.

e Phat hién 8: Su tham gia cla cac t6 chirc doan thé (Hdi Phu ni¥, Poan Thanh nién va Héi Cyu
chién binh) va cdng ddng ngudi s dung nwdc con han ché trong dé xuat dy an cda DNTN, duyét
dy 4n, gidm sat va tham dinh cong trinh, sap x&p hoat dong va gidm sat & bao cdo chat lwong
nudéc.

e Phat hién 9: Khung phép ly d6i véi van dé cung cap nudc ndng thon & cap tinh van con nhiéu
diém can cai thién dé& |am rd vai trd va trach nhiém cla nha nudc, nha cung cap dich vu va khach
hang, &nh hudng dén viéc ddm bdo dwoc chat lwgng dich vu cdia DNTN va nhitng nha cung cdp
dich vu khac.
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Minh chirng cho nhirng phat hién cia nghién ciru

Phat hién 1: Tai 3 tinh Thai Binh, Ha Nam va Long An, cdc DNTN cung cap dich vu t6t hon mét chit so
v@i cac loai hinh nha cung cap dich vu khéc.

Khao sat tram truwdng cho thay cdc DNTN thu tién nudce tdt hon cdc doanh nghiép nha nudc (DNNN)
(mac du DNNN thu tién nudce it hon cdc nha cung cap dich vu khéc), cé lugng that thodt nudc it hon
moét chut (c6 kha ndng 1a do cac cong trinh ca DNTN quan ly ¢ s& ndm van hanh it hon), va ¢é lgi
nhuén cao hon nhiéu (do sy két hop clha 2 yéu t6 la gid nwdc cao hon va nang suat lao dong trén
mot nguwdi lao ddng cao hon). Phan doanh thu cao hon cda DNTN, néu dugc tai dau tu dé duy tri

hoat déng va bdo dudng, cé tiém nang dam bdo tinh bén virng cla viéc cung cap dich vu.

Théng sé hoat ddéng DNTN DNNN (n=5) Khac (céng déng,

(n=15) UBND xa, hop tac
(n =10)

fﬁesr:]agm hoat dong trung binh cta hé 7 ndm 10 n3m 10 n3m

’)((:én:];?)ng ho san xuat it nhat hang 93% 100% 90%

Thu tién nudc hang thing 80% 60% 90%

That thoat nuéc 24% 27% 28%

::jan tram |gi nhuan so véi téng doanh 35% 20% 16%

Lu'qr\1'g nu'ochphan phat trén moi moét 3850 M 3807 M 970 M

nguoi lao déng

Doanh thu trén moi mot nguoi lao 23,160,000 VND 20,180,000 VND 3,780,000 VND

déng

Tiry kién cla khach hang, mirc dd san cé clia nuwdce t6t hon madt chut ddi véi khu viee tw nhan, va

chat lvong nudce té hon mét chit. Cdc DNTN va DNNN déu dugc cho 1a quan ly tram tét hon céc loai

hinh cung cap dich vu khdc. DNTN dugc cho 1a hu hdng nhiéu hon do két qua tir 3 tram cung cap

nuwéc tw nhan cé quy moé nhoé & tinh Long An, va cac két qua cho cdc DNTN & Ha Nam va Thadi Binh thi

t6t hon.
Théng sé hai long clia khach hang DNTN (n = 15) DNNN Khac
(n=5) (n=10)

Suw sdn ¢6 clia nwédc: mire hai I¢
tr'urslanbic:hcsgannu';i :r dcunal nou?c’?c* 3.7 35 3.5

ng binh cua nuotstr dung (2.63-4.23) (2.13-4.03) (2.40-4.47
(murc thdp nhat-mirc cao nhat)
Chéat lvg uwéc: mire hai long t
pinh cia neu st dung nuréc *(mic. 37 37 39

T cua ngure ing (2.50-4.23) (3.70-4.2) (2.67-4.4)
thap nhat-mirc cao nhat)
e e 3

» & P (3.23-4.28) (3.08-4.1) (3.25-4.37)

cao nhat)
Hé théng bi hdng 3 [an hodc nhiéu hon 33 0 8
trong moét thang (%)**
M4t 1au hon 1 ngay dé sira chita 19% 23% 15%
Cung cap nudc lién tuc 24 gidy 30% 38% 20%

* Thang diém danh gia 1-5, trong d6 1 = R4t té va 5 = Rat t6t

* Chua tinh khau hao
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Trén toan bo mau nghién cttu, trong cdc mé hinh quan ly khac nhau, danh gia chung clia khach hang
t&t hon mot chiat d6i véi DNTN vé mat ngudn nudc may va kha nang ti€p can véi nwdc may.

Phat hién 2: Khu vuc tw nhan 13 ngudn dau tw quan trong tai Thai Binh, Ha Nam va Long An, va khu vuc
nay cé thé déng gép cho ngudn ngan sach han ché cda nha nwdc dé mé réng céc dich vu.

Trong nhiéu ndm qua, dau tw xay dung cong trinh cdp nudc néng thdn chi yéu dya vao ngan sich
nha nudc. Nhu ciu ti€p can véi dich vu 13 I6n, trong khi d6 khd nang dap ng nhu cau d6 lai cé han.
Su tham gia cla khu vic tw nhan trén ca nwdc van con han ché (3,7% dau tu tu nhan so véi 38,8%
d3u tu tir nha nwdc va nha tai tro?).

Kinh nghiém tir Théi Binh, Hd Nam va Long An cho th3y ngudn luc cda tw nhan rat I&n. Tl ndm 2012
(khi c6 chinh sach khuyén khich dau tv tw nhan), vén dau tu cha khu vuc tw nhan chiém 39% téng s
von dau tuw xay dung cdng trinh cdp nuwdc ndng thon, ddng gop 42% tdng cong suat cip nudc thiét ké
cla céc cdng trinh cp nwdc ndng thdon & Théi Binh. Tai tinh Had Nam, vén d4u tu tw nhan chiém 25%
va déng gbp khoang 30% t6ng cong suat cdp nudc. Nhirng loai hinh tham gia cla tw nhdn bao gom
hinh thirc xay dung — s& hitu — chuyén giao (BOT), xdy dung — s& hitu — vdn hanh (BOO) va van hanh
& bdo dudng (0&M) nhu dugc néu trong Nghi dinh 15/2015/ND-CP. Sy gia tdng dau tu cda khu vy
tw nhan & Ha Nam va Thai Binh duoc thic ddy nhd sy ho tro tir ngan sach cla nha nudc. Tai tinh Ha
Nam, tat cd cac du an duogc ngan sach nha nudc ho tro t6i da nhu d3 duwoc quy dinh tai Quyét dinh
131/2009/TTg (tir 60-75% téng dau tu).

Phat hién 3: Cac chinh sach wu dai dé khuyé&n khich tw nhan tham gia (duwoc mé ta trong Quyét dinh
131/2009/QP-TTg) da dwoc ap dung phan nao va mét sd quy trinh clia nha nwdc dé tw nhan tiép can
duoc véi nhitng wu d3i nay qua phitc tap, do d6 nhitng chinh sach nay rat khé thuc hién hodc khdng hiéu
qua trong thuc té.

Viéc 4p dung cac vu dai khuyén khich tw nhan tham gia trong 8 tinh cho thay:

1. Uu d3i vé dat: Trong hau hét céc tinh (7/8), wu d3i ndy dwoc thye hién tot, trong d6 ¢é 1 tinh
cho rang viéc nay rat phurc tap (Tién Giang).

2. Uu d3i vé thué: hiéu qua va dugc thuc hién tét, tuy nhién khéng phai tat ca cdc DNTN & khu vie
dong bang sdng Clru Long déu dugc ti€p can véi wu dai nay.

3. Co ché bu gid nudc: Co ché nay chi dwoc ap dung & 1 tinh (Tién Giang), dwoc danh gid 13 khong
thich hop hodc khong kha thi trong 4 tinh (Long An, An Giang, Ha Nam va Thai Binh) vi phan hd
tro duwgrc chi tra tir ngan sach tinh trong khi ngan sach nay luén cé han.

4. HO6 tro tir ngan sach nha nwdc: Phan hoi d6i vdi cau hoi liéu phan ho trg nay cé dd hay khong cé
su khdc nhau gitra cac tinh (3/8 tinh cho rang phan hé tro chi vira dQ, 2/8 tinh cho rang qua it, va
trong 3 tinh cé nhiéu ngudi déng gép y kién thi phan hoi cé sy khac nhau va nhiéu ngudi tra 10
khdng biét vé van dé nay). Gidi ngan tlr nha nudc cho DN khdng kip thoi. Méc du hé théng cung
cap nudc da hoan thanh, giadi ngan cda nha nudc cho DN hién nay chi dat 10% & Thai Binh va
45% & Ha Nam.

* Bdo cdo qudc gia vé két qua thuc hién chuong trinh muc tiéu quéc gia 3.
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Du an vé khu vuc tw nhan (VND)* Ho tro chianha | Tylé
Tinh s6 . Von cta nha H6 tro chia nha nuwoc cho d.eAn (%)
dvw Tong dau tvw . ) hién nay (triéu
4n autw nudc dong)
Ha
Nam** 14 | 488,049,000,000| 204,670,000,000 | 283,379,000,000 127,749,000,000 | 45.1
am
Thai
Binh** 13 |1,109,959,000,000| 755,359,000,000 | 354,600,000,000 35,025,000,000 9.9
in

** Dir liéu nay 14y tir cic dw dn dang hodc da xiy xong (12 dy 4n & Ha nam va 5 dw an & Thai Binh)

5. Chinh sach tin dung: Chinh sach ndy khéng thuc sy hiéu qua trong nilra s6 tinh (4/8 tinh), nhirng
tinh nay dénh gid rat kho thuce hién do sy phire tap va do DN thuong khdng thé dap (rng diéu
kién thé chap. 2 tinh khéng phan héi va 2 tinh c6 phan héi khidc nhau d6i véi van dé nay (Ha Nam
va Thai Binh). Chi ¢6 2 tinh 13 cé nhitng truérng hop DN vay duwoc tin dung (Binh Dinh va Tién
Giang). Phong van 20 DNTN cho thay su tiép can tin dung 1a mot nhan té quan trong dé cé thé
nang cap va m& rong cac tram cap nudec.

V@ viéc dé thyc hién cac quy trinh khac clia nha nudc va mire d6 hd trg danh cho DNTN:

- Hudng dan tinh gid nudc trong Nghij dinh 117/2007/ND-CP va thong tw 75/2012/TTLT-BTC-
BXD-BNNPTNT dugc mot s8 tinh danh gia 1a dé thyc hién va mot s6 tinh khac lai danh gia 1a
khong dé thuc hién. C6 3 tinh cho rang hwéng dan dé 1a dé thyc hién, tuy nhién 1 tinh (Péng
Thép) cho 1a khé va & tinh Thai Binh, cdc bén lién quan khéac nhau lai cé nhitng phan héi khac

nhau.

- Theo trung tdm nwdc sach & vé sinh méi truvong ndng thon (TTNS&VSMTNT) tinh, khu vue tu
nhan duoc cho 13 “duoc hd tro t6t” trong hau hét cac tinh trong mAau nghién ctru (5/8 tinh)
tuy nhién van con 2 tinh trong dé su hd tro nay “van con khé khan” (Binh Dinh va B&n Tre).

Phat hién 4: Trong nhirng x3 cé cac dich vu nwdc may, ngudi nghéo it cé kha nang tiép can véi dich vu
hon so v&i ngudi khdng nghéo, trong d6 phi dau néi la rao can chinh (hon Ia gid nudc).

Dt liéu vé kha ndng ti€p can vdi nudc an toan cla Viét Nam ndm 2011 va 2014 cho thay nhém c¢é
thu nhap cao nhat (nhém giau nhat) dugc ti€p can véi nudc may vdi ty 1& tdng nhanh hon nhiéu so
V@i cdc nhédm thu nhap khéc, va nhdm cé thu nhap thap nhat (nhém nghéo nhat) cé ty 1é tiép can rat
thap (6%)(Diéu tra Danh gid Cac Muc tiéu Tré em va Phu ni¥ (MICS) ndm 2011 va biéu tra MICS

2014).

% ofhousehold population by type of water
supply by wealth quintile - Vietnam Rural 2011

100% '/ o3
80% 1

60% 1
40% 1
20% +

0% T

Poorest Second Middle

mpiped m®otherimproved

T T T

Fourth Richest
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% of household population by type of water
supply by wealth quintile - Vietnam Rural 2014

100% '/_ 26
809% -
60% -
40% -

20% -

0% T
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Epiped M other improved
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Ngudn:

Piéu tra chi s6 cum Viét Nam ndm 2011

Source: Diéu tra chi s6 cum Viét Nam nam 2014
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Chu thich biéu d6: Tén 2 biéu db: % sé ho theo logi hinh cung cdp nwdc, phén theo nhém thu nhép —
Néng thén Viét Nam ndm 2011 (biéu db trdi), vd Néng thén Viét Nam ndm 2014 (biéu dé phdi)

Danh cho c@ 2 biéu db, tir trdi sang phdi: Nhém cé thu nhép thép nhét (nhém nghéo nhét), Nhém cé
thu nhép dudi trung binh, Nhém thu nhép trung binh, Nhém thu nhép khd, Nhém thu nhdp cao nhét
(nhém giau nhdt)

Mau: Mau xanh duong: nwdc mdy, mau dé dédm: nguén nuéc khdc — durge cdi thién, mau xanh Id
c@y: ngudn nudc khéng durgc cdi thién

Cac van dé xung quanh viéc tiép can dich vu cla ngudi nghéo khéng chi han ché trong nhirng tinh cé
ty 18 bao phl téng thé thap hon (vi du nhu cac tinh mién ndi) ma con ré rét & vung ven bién va khu
vuc dong bang séng Clru Long.

6 x3 ti€n nghién ctru dién hinh & Ha Nam, Thai Binh va Tién Giang cho biét theo thng ké ngudi
nghéo it c6 khé ndng duogc két néi hon so véi ngudi khong nghéo do chua cé cac co ché hd tro (va
d6i khi k& ca c6 co ché) (xem Hinh 1 bén dudi). Khd ndng chi trd 13 Iy do chinh khién ho gia dinh
khong duoc két néi véi nudc may (85%-100% nhitng hé khdng két ndi dwoc phdng van trong Giai
doan 1 néu ly do nay). Cac trudong hop dién hinh cho thay phi ddu néi 1a rao can chinh trong viéc tiép
can nuéc may cda ngudi nghéo (hon 1a gid nudc). Phan 1én (68%) cédc hd nghéo khdng két néi cho
biét phi dau ndi la ly do tai sao ho khong két ndi’.

6 trwong hop dién hinh cho thay loai hinh cung cap dich vu (DNTN hay nha cung cap dich vu khéc)
khéng phai |3 yéu td chinh dnh hudng téi viéc ngudi nghéo cd két néi hay khéng (nghia 1a ngudi
nghéo khéng tré nén nghéo hon do mét loai hinh cung cap dich vu cu thé nao).

> Nhitng ly do khac dwoc néu ra 1a “khdng thé tra duoc tien nwdc (8% ngudi tra 10), hai long véi ngudn nudc
san ¢6 (9% ngudi tra 1oi), khong dwoc moi dau ndi (4% ngudi tra 1), Iy do khac (12% ngudi tra |oi)
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Legend
* Not connected

* Connected

— Water Pipe

WSA1
WSA2
WSA3

‘Goagle

Hinh 1: Vi dy vé mét trwdng hop dién hinh thé hién vj tri ciia nhitng hd nghéo dang ki — nhitng hd d3 hodc chuwa néi nwéc
may tir 3 nha cung cdp dich vu nudce sach tai x3 Thanh Hai, tinh Thai Binh. Trong x3 nay, theo théng k&, ngudi nghéo it c6
kha nang séng trong khu virc cung cap dich vy, va ddi vdi nhitng ngudi nghéo séng trong khu viure cung cdp dich vu thi lai it
c6 kha nang két ndi hon so v&i nhitng ngudi khdng nghéo.

Chu thich ban d6: x Khéng d4u ndi x Cé dau néi; : 8ng nwdc

WSA1: Vung cdp nudc 1, WSA2: Vung cap nwdce 2, WSA3: Vung cdp nudc 3

Phat hién 5: Nhin chung DNTN thu phi dau n6i va tién nwéc cao hon cac loai hinh cung cdp dich vu khéc.
Va méc du cac doanh nghiép (DN) c6 ché d6 giam gia va cho trd gép thudng xuyén hon so véi cac nha
cung cap dich vu khdc, nhitng hd trg nay khong dugc dua ra hodc thong tin mot cach cé hé théng cho cac
khach hang la ngu¢i ngheo.

Trong 8 tinh, nhitng cudc phdng van véi 35 DNTN va 32 nha cung cap dich vu khéc cho thdy DNTN cé
thé thu phi dau néi va gid nudc cao hon, nhuwng ddng thoi nhirng DN nay cling cé cac mirc hd tro va
miém giam thuong xuyén hon nhitng nha cung cap dich vu khac:

- Phi dau ndi cao hon: Cadc DNTN & Ha Nam, Thai Binh va Binh Dinh ¢ phi d4u néi trung binh gap
ddi so vai phi dau néi cta cac nha cung cap dich vu khac (phi d4u néi cia DNTN la 1,500,000 VND
va cla céc nha cung cdp dich vu khac |a 700,000 VND).

- Gia nwéc cao hon: Twong tu, gid nudc trung binh ctia cac DNTN & vung dong bang séng Ctru
Long cao hon so véi gid nudc cla céc nha cung cdp dich vu khac, chénh léch khodng 1,700VND/
M?>. Digu nay dugc thé hién trong khdo sat mic do hai long clia khac hang, ma khao sat nay ciing
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cho thay gia nuwdc cla khu vue tu nhan cao hon 30% so va@i cac nha cung cdp dich vu khac & Long
An, Ha Nam va Thai Binh.

- Tan suat hd tro cao hon: 70% DNTN & viing dong bang sdng Clru Long ho tro gia nudc (so véi
mtrc chi cé 18% cac loai hinh cung cap dich vu khac) va 50% DNTN hé tro phi dau ndi (so vdi 22%
céc loai hinh cung cp dich vy khac). B6i véi Binh Dinh, Hd Nam va Thai Binh ciing cé nhitng phat
hién tuong ty.

Viéc ho tro gia nudc nay dugc nhitng nha cung cap dich vu lién quan dp dung mot cach tu nguyén,

khong phai |3 sy hd tro bt budc theo yéu cau ctia nha nudc (van dé ho tro gid nudc dugce néu trong

Nghi dinh 117/2007/ND-CP). Quy trinh duyét mirc ho tro clia nha nudc (cho dau néi, mién tién

nudc) con phire tap do d6 dudng nhu khéng dugce thue hién. Theo céc cudc phdng van vdi céc

DNTN, nhi*tng DN nay cé thé hd trg' va mién tién thudng xuyén hon so véi cac nha cung cap dich vu

khac, c6 thé |a do sy quan ly mang tinh ty chi va linh hoat clia nhitng DN nay, va ddi véi mét s6 DN,

diéu nay thyc hién duoc con do ngudn hd tro tir nha trai trg bén ngoai va nhirng wu dii dua trén
dau ra dé phuc vu ngudi nghéo.

Nhitng ho tro nay khéng duwoc théng tin mot cdch hé théng cho cdc khdch hang ld ngudi nghéo. Vi
du hau hét cac hd duoc phdng van cho biét ho khong biét vé cac hinh thire hd tro khi két ndi voi
tram cap nwdc. Thong tin vé chinh sach clia nha nuéc nham hd tro cac hd nghéo cling khong duoc
phé bién réng rai, do do, ngudi dan khdng biét vé nhitng chinh sdch nay. C6 1 tinh gan day d3 4p
dung mot quy dinh véi cac co s& phap Iy rang nhitng nha cung cap dich vu bt budc phai cung cap
d4u ndi (Tién Giang), c6 nghia |a khéng thu tién phi ddu ndi va ngudi nghéo cé thé duoc tiép can vai

Phat hién 6: Khi quyét dinh vé vi tri va viing cho cac dich vu méi dugc dua ra, trong tdm la nham dat
duoc tinh kinh té& tir quy mé dich vu, va van dé dam bao ngudi nghéo nhan dugc nhirng dich vu nay rat it
duogcchuy.

Theo nhi*ng cudc phong van véi 35 DNTN va 32 nha cung cap dich vu khéc trong 8 tinh, cdc DN déng
vai tro quan trong trong viéc 1én ké hoach ai sé la ngudi duoe phuc vu bdi mot cong trinh cip nudc
md&i. DNTN duwoc cho 13 c6 tam anh hudng 1én d6i vdi cac quyét dinh vé viéc ai sé la ngudi dugc
phuc vy, vi tri cia céng trinh va vung dich vy, dic biét |a & dong bang séng Clru Long, noi ma cac
chinh quyén dia phuong dudng nhu cé vai trd han ché trong nhitng quyét dinh nhu vay. O Ha Nam,
Thai Binh va Binh Binh, cd DNTN va UBND tinh dwoc cho la ¢é tdm anh huwédng I&n. Nhitng yéu t6
duoc cho 1a quan trong trong qud trinh ra quyét dinh vé vi tri va vung dich vu déi véi cac dich vu méi
la nhu cdu st dung nudc cta khach hang cung vai “méat dd nha clra” va “khoang céch tir ngudn
nuwéc” (dé dat dwoc hiéu qud kinh té tir quy mé), cung cap dich vu cho ngudi nghéo dugc cho la mét
yéu td khong quan trong (bdi cd DNTN hodc cac nha dich vu khéc).

Phat hién 7: Tai nhiéu tinh, viéc quy hoach cong trinh cdp nwdc néng théng va viéc phat trién cac dich vu
con thiéu tinh phéi hop, chua cd sy ra sodt va cac quy trinh diéu chinh thich hop, cac quy trinh lwa chon
DNTN chua minh bach.

Van dé ra quyét dinh vé dau tu méi cé su khac biét gitra cac tinh, va nhin chung vin con mang tinh
co héi va thiéu tinh phéi hop. Quy trinh nay cé thé dugc khdi xwdng bai DNTN (vi du nhw & khu vue
sdng Clru Long) hodc dugc chinh quyén tinh 1&én ké hoach (Binh Dinh) hodc dugc két hop tir ké hoach
cla tinh va sy tuwong tac vdi khu viee tw nhan (Ha Nam va Thai Binh). Viéc thiéu quy trinh 14p ké
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hoach r& rang nhu vay déi véi viéc cung cap dich vu din dén sy dau tw mang tinh chap va, khong téi
da hoda dugce nang suat va hiéu qua, va con tao ra nhitng rdi ro cho viéc phéi hop quan ly ngudn
nudéc.

6 (trong 8) tinh cho biét viéc 1ap k& hoach hang ndm cla ho khéng mang tinh chi déng hodc con khé
khdn phan 1&n |a do UBND tinh phai doi két qua phan bd ngudn lyc cda nha nudc trong khudn khd
Chuwong trinh Muc tiéu Quéc gia 3. Chi cé 2 tinh cho biét viéc 1ap ké hoach hang ndm cla ho Ia phu
hop (An Giang va Déng Thap). Nhin chung chua cé cac quy trinh dau thau canh tranh va viéc chi dinh
DNTN cung cap dich vu van chua mang tinh minh bach. Ngoai ra, cac quy trinh d€ DNTN da@m nhiém
cac cdng trinh cap nuwéc hién dang nam dudi sy quan ly clia cdc mé hinh khac (vi du nhém st dung
nudc) van chua rd rang.

Nguy co “Iya chon nhitng gi ¢ lgi nhat” cao — day 1a hién tuwgng ma khu vie tu nhan chi dau tw hodc
tham gia vao nhirng cdng trinh c6 kha ndng mang lai nhiéu Igi nhuan hon, va dé lai cho nha nuéc
nhitng cdng trinh khé khan va khé cé thé ton tai hon (khéng cé tiém nang ho trg chéo d6i véi nhitng
cdng trinh ¢é lgi nhuan cao hon). Hau hét phan hdi tlr nhitng ngudi dwoc phdng van & Théi Binh, Ha
Nam va Long An ddi véi ciu hdi loai cong trinh ndo 1a phu hgp nhat cho tu nhan dau tw 1a nhitng
cong trinh “thu hdi vén nhanh” hodc “dé thu hoi vén”.

Phat hién 8: Sy tham gia cla céc td chirc doan thé (Hoi Phu nit, Poan Thanh nién va Hoi Cwu chién binh)
va cdng déng ngudi sir dung nudc con han ché trong dé xuat du an cla DNTN, duyét du an, giam sat va
tham dinh cong trinh, sdp x&p hoat déng va giam sat & bao cao chat lwong nudc.

Chinh sach khuyén khich tw nhan tham gia & 3 tinh chua dé cap vai trd cla cac t6 chirc doan thé
hodc chua quy dinh cin tham van vdi cong déng trong quy trinh d@ xuat va thyc hién céc du an dau
tu vé céng trinh cung cap nudc sach ndng thon cla nhitng nha dau tu tw nhan.

K&t qua phdng van vai 15 1anh dao xa & Thai Binh, H3 Nam va Long An — nai ¢ nhitng dy dn méi ¢
dau tuv tu nhan cho thay viéc thyc hién nhitng du dn nay cé su déng y ca UBND x3 nhung khéng cé
quy trinh tham van céng déng. Trén thuc té, thdng qua viéc xem mot s bdo cdo dau tw dy &n cla tw
nhan trong 3 tinh (Thai Binh, H3 Nam va Long An), hau nhu khdng cé néi dung nao dé cap dén viéc
tham van céng dong. Cac bdo cdo dau tw cho thay diéu nay trai nguoc véi cac dy an dugce dau tu bdi
khu vie céng trong d6 ¢ sy tham van cdng dong.

Ngoai ra, su tham gia clia H6i Phu ni¥ trong qua trinh ra quyét dinh lién quan dén hé théng cap nudc
duoc cho 1a khéng quan trong, ngoai trir viéc mot s6 thanh vién 13 13nh dao x3. Phong van véi 35
DNTN va 32 nha cung cap dich vu khac cung 61 1anh dao xa (Tién Giang, Dong Théap, Bén Tre, An
Giang, Long An, Ha Nam, Théi Binh, Binh Dinh) cho thay hdu hét cdc DNTN (85%) va tat ca cic nha
cung cap dich vu khéc (100%) déu cho rang su tham gia clia Hi Phu ni¥ trong cac quyét dinh vé cong
trinh cap nwdc khéng quan trong. C6 mét it khac biét trong nhitng phdn hoi cla céc 1anh dao x3,
trong dé & viing déng bang sdng Clru Long, mot s8 1anh dao xa (40%) cho rang sw tham gia clia Hoi
Phu ni? 1a quan trong (va 60% cho rang khdng quan trong) va & cac tinh mién trung va mién bac, mot
s8 13nh dao x3 (26%) cho rang su tham gia clia ho |a quan trong (va 74% cho la khong). Ngoai ra, &
cac tinh mién nam, mién trung va mién bac, Hi Phu nit duwoc xem 1a khéng cé dnh hudng dén viéc ai
dugc phuc vu bdi DNTN, cac nha cung cap dich vu khac va cac I3nh dao x3.
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Phat hién 9: Khung phap ly d6i véi van dé cung cap nudc ndng thon & cap tinh van con nhiéu diém can

cai thién dé lam rd vai trd va trach nhiém ctia nha nuéc, nha cung cap dich vu va khach hang, anh huéng

dén viéc ddm bao dugc chat lwong dich vu cia DNTN va nhitng nha cung cap dich vu khac

Khung phép ly 1am co sé& phép Iy cho méi quan hé gitta nha nwdc, nha cung cap dich vu (bao gébm ca

DNTN va cac nha cung cap dich vu khdc) va nhitng ngudi st dung dich vu van con han ché hoic chua

cé. Nhirng van dé can cdi thién dwoc rat ra tir nghién clu nay nhu sau:

1.

Thiéu thdéa thudn chinh thire gitka nha nwdc va cdc nha cung cép dich vu nudce sach (vé sé&
hitu tai sén va diéu kién, cdc tiéu chi vé hiéu qué hoat déng cua dich vu, cdc trdch nhiém
quan ly): & Thai Binh chi c6 gidy chirng nhan d3u tu chd chua cé nhitng trach nhiém mang
tinh rang budc vé mat phép Iy. O Ha Nam, cé van ban phé duyét dy 4n d3u tu cia UBND
tinh. & Long An, chi c6 gidy phép khai thac nudc ngam va gidy chirng nhan ddng ki kinh
doanh nhu nhitrng hoat dong kinh doanh théng thuong khac.

Thiéu trdch nhiém gidi trinh cia nhitng nha cung cép dich vu déi vdi ngudi st dung dich vu:
Chua c6 sy tham gia ca cong dong va thi€u co ché dé budc cac nha cung cap dich vu phai cé
trach nhiém giai trinh, cling nhu chua c6 sy sir dung réng rai cac thoa thuan vé dich vu gitra
khach hang va nha cung cap dich vu nudc sach. Chi cé 2 tinh cé co ché hd trg gidm sat va
ti€p nhan phan hbi (cong trinh cap x3 & Déng Thép, Binh Dinh ¢6 “Uy ban nudc an toan”).
Vai trd cda cép tinh, huyén va xé@ con chdng chéo, chura ré rang va viéc ¢é hon 1 co quan
quan ly dan dén sy kiém soat bj phan tan va khong rd rang

Thiéu viéc gidm sdt chét lugng nwde: C6 sy khéc biét I&n vé tan sult gidm sat cta 8 tinh (tir
hang thdng, hang quy cho dén 6 thang), nhiéu ngudi (tir TTNS&VSMTNT va céc nha cung cap
dich vu) khéng biét cac tiéu chuan cha chat lwgng nwdc, va su tuan thd tiéu chi chat lwong
nudc cling dugc chia sé 13 khdc nhau (chi cé 4/8 tinh dugc cho 13 ¢é sy tuan tha tét).

Thiéu dinh mure kinh t€ va kT thudt cho cdc céng trinh cép nwdc ndng thén: Nhitng dinh mirc
nay rat can thiét trong viéc tao nén co s& hgp ly dé hiéu dwoc chi phi nhu thé nao la thich
hop ddi véi cac cdng trinh cung cap nwdc néng thon.

Thiéu phwong phdp xdy dwng gid nudc phi hop: cach thirc ti€p can hién nay trong viéc xac
dinh “gia san” va “gia tran (xem bén dudi) & mdi tinh cé nhitng han ché& |am cho gid duoc
xay dwng chua cé sy can nhac co cau chi phi di véi mdi cong trinh cap nudc rieng 1é (ma
nhitng co cau chi phi d6 cé thé khac biét nhau mot cach dang ké, dac biét [a & vung nui wv...).

Nhitng van dé con thiéu sét trong khung phap Iy nay dnh huwéng dén kha nang khuyén khich tu nhan

tham gia cling nhw dnh hudng dén viéc dam bado cé duwoc cédc dau ra hiéu qua vé chinh sach céng doi

V@i tat cd cdc m6 hinh quan ly/mé hinh cung cap dich vu.
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Cac kién nghj tir nghién ciru:

Nghién cru nay dé xuat mét sé buwdc quan trong can ti€n hanh ddi véi chinh phi Viét Nam va cac
bén lién quan & cap qudc gia va cap tinh. Can c6 mét ban 1ap ké hoach, thuc hién va gidm st nhirng
kién nghi nay.

Can c6 nhitng budc tién hanh néu trén nham hd tro sw tham gia phu hop va hiéu qua cta khu vuec tu
nhan cling nhu hé trg Iinh vire nwdc sach ndng thon trén tong thé (bao gdm tat ca cac loai hinh nha
cung cap dich vu). Piéu quan trong |13 phai tap trung nhiéu vao van dé quy hoach phu hgp nham dam
béo dich vu luén dat chét lwong, hon la chi tdp trung mét cach han ché vao viéc xéy dung va déu tw
cbng trinh ban déu.

Ba d4u ra tur cac kién nghij la:
- Thu hut sy quan tdm cla khu vic tu nhan dé cé thé cé dugc nhitng dich vu va sy dau tu tot
hon
- Pam bdo ngudi nghéo duoc ti€p can va khong bi loai ra ngoai
- Pam bao rang, cho du 1a loai hinh dich vu nao, chat lvgng dich vu sé& dwoc duy tri.

Cac kién nghi s& lién quan dén van dé sau day:

- Kién nghi 1: Gid nuéc

- Kién nghj 2: Binh mc kinh té va ky thuat

- Kién nghi 3: Thuc hién cac dy an vé hop tac cdng tu (PPP) (Nghi dinh 15)

- Kién nghi 4: Ddng luc dé tu nhan tham gia

- Kién nghj 5: Ngan sich

- Kién nghi 6: Ti€p can von

- Kién nghj 7: Quy dinh va gidm sat

- Kién nghi 8: Tap huén
Kién nghi 1: Gia nwéc
DGi vdi cdp quéc gia
BA NOng nghiép va Phat trién ndng thon (BNN&PTNT) va B Tai chinh (BTC) nén ra soét va diéu
chinh théng tu hién cé vé xay dung gid nudc, trong khi dé van ti€p tuc duy tri nguyén tac thu hoi
chi phi, xdy dwng mot phuong phap ti€p can mang tinh thuc t&€ dé cac tinh cé thé thuc hién dé
dang hon. Cach ti€p can nay nén hd tro viéc gia dwoc xay dwng va cb dinh trong hop dong voi
nha cung cap dich vu (dua trén co cau chi phi cila mdi cong trinh cap nuwéc), xay dung gia ban dau
va mot cdng thirc chi sd dé diéu chinh gia nuwdc (tw ddng) va s& duoc ra soat trong vong 5-10
ndm mot [an. Phuong phap tiép cin nay nén [6ng ghép phi dau néi (it nhat cho nguwdi nghéo va
can nghéo) vao trong gid nwdc va co ciu thu hdi chi phi. BNN&PTNT va BTC can xay dung mot
quy trinh gidm sat va ra soat viéc thyc hién mot Théng tv dwoc diéu chinh.
Déi vdi cdp tinh:
UBND tinh nén thyc hién phuong phdp néu trén do BNN&PTNT va BTC xay dwng, bao gém ca
viéc ho tro chi phi tir ngan sach tinh khi can (trong trudng hop viéc thu hdi chi phi 13 khong thé).
Khi c6 nhitng khé khan trong viéc thue hién, tinh phai xay dwng va dp dung mot céach ti€p can
khac.
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Ki€n nghi 2: BDinh mirc kinh té va ki thuit

Déi vdi cép quéc gia :

BNN&PTNTxay dung dinh murc kinh té va ki thuat cho Iinh vure cung cdp nwdc ndng thdn cang
sém cang t6t, t6t nhat |3 trudc cudi ndm 2015.

Dé6i vdi cép tinh:
Cac UBND tinh nén sir dung nhitng dinh mic kinh té€ & ki thuat do BNN&PTNT xay dwng, diéu
chinh cho phu hgp vai tinh hinh cuda tinh.

Kién nghi 3: Thyc hién cac du an PPP (Nghi dinh 15)

Déi vdi cép quéc gia:

BNN&PTNT va Bd K& hoach & Dau tu (BKHDT) can xay dung hwdng din cap quéc gia vé viéc thuc
hién Nghi dinh 15 vé du an PPP trong [inh virc cung cdp nudc sach néng thdn ma nhitng huéng
dan nay “phu hop cho muc dich” va phu hgp véi nhitng du dn PPP quy md nhd. Nhitng huéng
dan nay nén dwoc thdng bao tir cac nghién ctru mang tam qudc té vé nhitng ddc diém cla dy an
PPP thanh céng (dat cdc muc tiéu vé chinh sach cdng) trong linh vuc cung cdp nudc ndng thon, va
céc cach tiép can dua trén nhirng kinh nghiém tét nhat va dua trén rdi ro déi vdi nhitrng loai hinh
dw an PPP khac nhau.

Déi vdi cdp tinh:

UBND tinh can st dung nhirng hwéng dan cap quéc gia dé xay dywng huwéng dan riéng cho tinh va
gidm sat quy hoach dy an PPP phu hop vdi tinh. D€ lam dugc diéu dd, cdc UBND tinh can can
nhac vé mat vi tri, noi ndo b tri cdng trinh do tw nhan quan Iy va noi nao bé tri cdng trinh do nha
nudc quan ly thi pht hop hon (ké ca viéc can nhic trén toan tinh va 1ap ké hoach cho céc dich vu
trén toan tinh nhu thé nao).

UBND tinh, S& K& hoach & Dau tu, TTNS&VSMTNT can xay dung quy trinh d4u thau cic céng
trinh cap nwdc méi (va cong trinh d3 cé hodc nang cap) minh bach va mang tinh canh tranh bang
cach cong khai danh sach cac du 4n kéu goi dau tw, va bang cach 16ng ghép cac quy trinh tham
dinh viéc kiém tra chat lugng ki thuat. Can thi diém co ché dya trén két qua dau ra ddi vai phan
hd tro clia nha nuwdc danh cho khu vire tw nhan dé hoan thanh cong trinh dugc xay dwng theo
tiéu chudn vé mat chat lwong va ky thuat nhat dinh.

Ki€n nghi 4: Dong lyc d€ tw nhan tham gia

Déi vdi cép quéc gia:

BNN&PTNT can ban hanh Chi thi trong d6 yéu cau cac tinh tuan thd théng tw 37/2014/TTLT-
BNNPTNT-BTC-BKHDT dé thuc hién quyét dinh 131/2009, cu thé |a dam bao viéc thyc hién t6t
hon 2 chinh sidch khuyén khich duwoc dé cap sau ddy ma hién nay 2 chinh sich nay chua dugc
thuc hién t6t: (i) khd nang ti€p can duogc véi von tin dung clia cac nha dau tu tw nhan va (ii) hd
tro tlr ngan sadch nha nudc. Trong nhitng co ché nay, BNN&PTNT can xay dung nhitng wu dai
khac nira dé thu hut dau tw va sy tham gia cda “doanh nghiép x3 hdi” vao mang nudc sach ndng
thon (nhu d3 duwoc thiét 1ap theo Luat Doanh nghiép ndm 2014)°.

B& Y té& can xem xét vai trd tham gia tiém ndng cla khu vy tu nhan vao cdc phong thi nghiém xét
nghiém nudc.

Dé6i vdi cép tinh:

UBND tinh can xay dwng co ché cla tinh dé thuc hién cac wu d3i dwoc trinh bay trong Quyét dinh
131/2009 va tuin theo chi thj cha BNN&PTNT.

® Doanh nghiép x3 héi la mét hinh thirc doanh nghiép phu hop cho viéc cung cap dich vu nuéc sach vi theo md
hinh nay, phan 1&n lgi nhudn duoc tai dau tw va duy tri cho viéc ndng cap céc cdng trinh cp nwdc va cho muc
dich xa héi (trong d6 bao gdm ca viéc phuc vu ngudi nghéo) hon I3 cho cac muc dich tim kiém lgi nhuan.
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Ki€én nghi 5: Ngan sach

Déi vdi cép quéc gia:

BNN&PTNT va BTC can ra soat sy phan bé ngan sach nha nudc cho linh viee cap nudc néng thon
va phan b6 chinh sdch nha nudc d6i véi dau tu vao cac cong trinh cung cip nudc cho cac tinh ma
tai d6 tinh hinh it kh3 thi hon ddi véi khu viee tw nhan. Quy trinh nay can dwoc thong bao dua
trén nhitng sy bat binh dang hién nay trong viéc ti€p can véi cac dich vu & cac vung khac nhau va
gitta cdc nhdm thu nhap khéac nhau (theo dit liéu tir diéu tra MICS).

BNN&PTNT can ban hanh chi thi cho cac tinh rang it nhat 10% cac quy xay dung ndng thén mai
can duoc wu tién cho Iinh viee nwée sach va vé sinh, va céc tinh can xay duwng ké hoach chi tiéu
trung han trong vong 5 nam tai.

Dé6i vdi cép tinh:

UBND tinh can xay dung ké hoach chi tiéu trung han trong vong 5 ndm tdi.

UBND tinh, S& K& hoach & Dau tu va S& Tai chinh phai ddm co ché hé trg tir ngan sach nha nuéc
cho dau tu clia doanh nghiép tu nhan cé thé duoc trién khai kip thoi d& ddm bao sy chdc chdn
cho nha dau tu.

UBND tinh phai dam bao hd tro tir ngan sach danh cho nhitng nha cung cap dich vu méi cé dua
ra y&u cau rang cac nha cung cap dich vu phai miém phi dau ndi (hodc giam gia hoic cho tra gop)
cho nguwdi nghéo va can nghéo, cé tiém nang dugc thuce hién theo céch tiép can dua trén két qua
dau ra.

UBND tinh can ra soat ngan sidch phan bé cho linh vuec cung cip nudc ndng thén va st dung ngan
sach nha nudc dé dau tw vao céc cong trinh & cdc quan huyén ma tai dé tinh hinh it kha thi hon
déi vai cdc DNTN.

Ki€n nghi 6: Ti€p can véi nguén von

Déi vdi cép quéc gia:

BNN&PTNT can dam bao vén duoc ti€p tuc phan bé cho Ngan hang Chinh sach x3 hoi Viét Nam
dé ngan hang nay cé thé cung cap vén vay nham ddm bao cho nguoi nghéo duorc ti€p can voi
dich vu.

BNN&PTNT nén xay dung co ché ho trg thong qua mot s& ngan hang nhat dinh dé nhitng ngan
hang nay cé thé cung cap v6n vay cho cdc DNTN dé nhirng DN nay dau tu vao cac tram cip nudc.
Déi voi cdp tinh

UBND tinh nén cung cap wu dai cho cac ngan hang dia phuong dé nhirng ngdn hang nay cé thé
hd tro von cho cac DNTN dau tu vao cac tram cap nudc.

Kién nghi 7: Quy dinh va giam sat
Déi vdi cép quéc gia:
BNN&PTNT can wu tién xay dung hudng dan cho cac tinh vé cac quy dinh thich hop d6i véi viec
phan phat céc dich vu cung cap nudc sach ndng thén. Nhitng hudng dan nay can cé cac tiéu chi
vé hiéu qua hoat dong cla dich vu cip nwdc ddi véi cad cic dy an PPP va cdc nha cung cép dich vu
khac. Hudng dan can bao gdbm nhitng khia canh sau day:
e s& hitu va quan ly tai sn (phét trién tir Théng tu 54, nhung thém phan xac dinh ai s&
hiru tai san)
e rUiro va gidm nhe rui ro cho tat ca cac bén (dc biét déi véi cac du an PPP)
e nhirng tiéu chuan t8i thiéu d8i véi mirc dé tham gia cha ngudi sir dung nwdce va cac td
chirc doan thé trong cac quy trinh 1ap k& hoach
e co ché& phan hoi
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e nhirng tiéu chudn vé hiéu qua cla dich vu vé: chat lvgng nudc, lvgng nudc; phan hoi vé
s6 lan huw héng cda hé thdng; hop déng khach hang; ddm bao ngudi nghéo dugc tiép
can; moi trudng; gidm sat va bdo cdo hoat déng

e quan ly nguén nuéc

Hudng dan néu trén can bao gom cac hop déng mau vé thda thuan gitra bén cung cap dich vu va
co quan nha nuwéc lién quan va ca céc vi du vé nhitng thdéa thuén gitta bén cung cap va ngudi st
dung dich vu.

BNN&PTNT can ho tro phat trién va mé rong sy gidm sat, danh gia va bao cdo cla Trung tam
Qudc gia Nudce sach & Vé sinh méi trwedng ndng thdn va TTNS&VSMTNT tinh trong [inh vire nay,
phU hop v&i nhitng quy dinh duoc dé cap & trén va bao gdbm nhitng théng tin mang tinh quan
trong déi véi viéc quan ly ngudn nuwdc.

BNN&PTNT nén hd tro nghién ctru vé tinh trang chat lwong nwdc (cla tat ca cac ngudn nuéce
duwoc st dung bdi cdng déng, bao gbm ca cdc don vi cung cap dich vu chinh théng khac) va
nhitng van dé cé kha ndng phat sinh déi vdi cdc dy 4n nwdc sach mdi theo ké hoach.

Déi vdi cép tinh:

UBND tinh can quyét dinh vai trd va quy@n han cta TTNS&VSMTNT tinh, S& NN&PTNT, S& Tai
chinh, UBND huyén va UBND x3 d6i véi van dé |ap ké hoach téng thé cho dich vu cip nudc trong
dd bao gdm viéc ra soat va diéu chinh nhitng k& hoach nay hang ndm va phéi hop vdi céc linh vuc
khéc (vi du nhu giao théng, thay lgi wv...).

Cac UBND tinh va TTNS&VSMTNT tinh nén xay dwng cac quy dinh cla tinh phlu hgp véi cac huéng
dan quy dinh clia nha nwéc nhv dwoc mo ta & trén.

UBND tinh, S& Y t&, TTNS&VSMTNT tinh va nhitng co quan lién quan khac can xdy dung co ché
tudn thd nghiém ngat dé dam bao viéc gidm sat chat lvong nwdc, trong d6 bao gbm ca viéc dam
bado tinh minh bach d&i v&i ngudi sir dung nwdc vé két qua cta chat lugng nudec. Vi du viéc khdng
tudn thd quy dinh s& dan dén viéc UBND tinh ban hanh gia nuéc gidm déi véi mot nha cung cap
dich vu hodc thu hdi mét gidy phép van hanh. Céc tinh hién nay khdng cé céc trang thiét bj kiém
tra chat lwgng nwdc can khan cap phan bd ngudn von dé xay dung nhirng trang thiét bj nay.

UBND tinh xay dwng nhitng quy trinh cho toan tinh nham ting cwdng sy tham gia clia cac t6 chirc
xa hdi vao viéc 1ap k& hoach va gidm sat cac dich vu cung cip nudc ndng thén, tham van rong rai
nham ting cwdng sy tham gia, tinh minh bach & trach nhiém giai trinh va xay dung co ché lang
nghe déng gdép va phan hoi.

Kién nghi s6 8: Tap huan

O cdp quéc gia:

BNN&PTNT va Trung tdm Qudc gia Nudc sach va Vé sinh méi trudng ndng thén can tién hanh céc
hoat déng nang cao nhan thirc cho cdc UBND tinh va céc co quan nha nudc & cap tinh vé viéc tu
nhan tham gia vao linh vue cung cdp nudce sach néng thdn, bao gdm viéc xay dung nhirng quy
dinh thich hgp dé chat lwgng dich vu ludn dugc ddm bao va dé quan ly va gidm nhe rli ro cho tat
ca céc bén.

O cép tinh:

TTNS&VSMTNT tinh can tap hudn cho cac nha cung cap dich vu (cd DNTN va cdc nha cung cap
dich vu khac) nham nang cao chirc nang vé mét ki thuat va thé ché (vi du viéc thu hoi chi phi) cla
nhirng nha cung cap dich vu nay.

S& Nong nghiép & Phét trién néng thon, TTNS&VSMTNT tinh va S& Y té can tiép tuc trién khai céc
hoat déng truyén thdng thay déi hanh vi cho ngudi s&r dung nuéc dé thic day viéc st dung
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nhirng ngudn nuwdc an toan va nhu ciu gia nudc cé thé bu dugc chi phi cung cap dich vu.

Lién hé:

Phé Gido su Juliet Willetts, Vién Tuong lai bén vitng, Trwdng Dai hoc cdng nghé Sydney
Juliet.Willetts@uts.edu.au

Phé Gido su, Tién siDoan Thé Lgi, BO Nong nghiép va Phat trién Nong thon, Vién Kinh té va Quan ly
Thuy lgi, theloi2001 @yahoo.com

Ong Nguyén Quang Quynh, t6 chirc Pdng Tay Hoi Ngo: quynh.nguyen@eastmeetswest.org

Ba Nghiém Thj Phuong Tuyén, Trung tdm Nghién cru Tai nguyén va Mai trudrng — Pai hoc Quéc gia
Ha Noi: tuyennghiem cres@yahoo.com
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