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WASH

Enterprise in WASH’ 1a mét du an lién két nghién ciru dan dau bai Institute for Sustainable
Futures (ISF) thudc University of Technology, Sydney, trong dé diéu tra vai trd clia cac doanh
nghiép xa hdi va tu nhan trong cac dich vu cap nudc, vé sinh va gitt vé sinh (WASH) cho ngudi
nghéo. Cu thé |3, nghién cru nhdm hé tro céac td chirc x3 hoi dan sy (CSOs) tham gia qua cac
lién hé véi khu vye cong, doanh nghiép tu va xa hdi, va xd héi dan su.

Nghién c duoc tai tro bdi Australian Development Research Awards Scheme nhu 1a mét
phan cla Quy Civil Society Water Sanitation and Hygiene Fund. Cac d6i tac CSO I3 East

Meets West Foundation (EMWF), Plan International, SNV Development Organisation va
WaterAid. Cac dbi tac khac 13 Universitas Gadjah Mada & Indonesia, Dai Hoc Quéc Gia Viét
Nam, National University of Timor-Leste va Overseas Development Institute (ODI).
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phl va cong déng dé phét trién nhitng tuong lai bén vitng thdng qua nghién ciru va tu van.
Nhiém vy cla chiing tdi la tao 1ap sy thay d6i hudng dén cac twong lai bén vitng nhim bao vé
va nang cao moi trwdng, phuc loi cho con ngudi, va cong bang xa hoi. Ching toi tim kiém dé
van dung mdt hudng tiép can da nganh vao cong trinh cla ching tdi va lién két véi cac té chirc
dai tac trong tinh than hop tac nhan manh su dua ra céc quyét dinh chién lwgc. Mudn biét
thém thong tin xin xem trang: www.isf.uts.edu.au
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Tai liéu nay trinh bay cac phat hién tir mot
nghién clru dinh tinh vé sy tham gia clia cac
doanh nghiép quy mé nhé vao linh vuc cac
dich vu nuwdc va vé sinh & Viét Nam, tap
trung chl y€u vao nhitng vung néng thon.
Chung t6i ti€n hanh nghién ctru thuc
nghiém tir thang Giéng 2014 cung hop tac
V@i t6 chirc Phat Trién SNV Viét Nam (SNV)
va Quy Dong Tay HOi Ngb - East Meets West
Foundation (EMWF). Nghién cru xem xét
vai tro cla cac doanh nghiép nho trong linh
vue dich vu nudce va vé sinh, va cac khich |1é
gilip cho, hodc can tré ddi vdi, vai tro dé.
N6 cling gidi ddp lam thé& nao va tai sao cac
t8 chirc phi chinh phi (NGO)?, nhu cac td
chirc x3 hdi dan su (CSO), lai chon dé hd tro
nhitng doanh nghiép dé.

Phuong phdp luan chi tiét, dya trén phan
tich kinh té& chinh tri, duoc miéu ta trong
Phu luc s6 1. Phwong phdp luan bao gdm su
phat trién mét khung dé cuong dua ra bdi
Ostrom (2011) va mot phan tich kinh té
chinh tri phat trién bdi Vién Phat trién Hai
ngoai - Overseas Development Institute
(ODI). Trong khuén khé kinh té& chinh tri clia
toan quéc gia va linh vyc vé sinh va cép
nuwéc, chung téi chu trong dén:

e Cac khich |& dén tir cac quy dinh chinh
thirc va khong chinh thirc van hanh trong
va gitta cac t6 chirc

e Cacvan dé vé quyén lyc

e Kiém soat vé chon lya

o Tiép can dén théng tin.

Chung t6i tién hanh cdc phong van cé cau
tric m& véi cac dai biéu tir trén 70 t6 chirc
va ca nhan trong 6 tinh va & cap quéc gia tai
Ha Noi.

Chung t6i ciing ti€n hanh phong van cac
doanh nghiép cap nudc tai cac tinh Tién
Giang, Tra Vinh va Bdng Thép trong vung
Dong Bang séng Clru Long (PBSCL). Ching
t6i da khdo sat vai tro cta cac doanh nghiép
trong linh virc vé sinh & Tinh Nghé An
(Huyén Anh Son va Quynh Lwu), tinh Hoa
Binh (Huyén Mai Chau) and tinh Dién Bién
(Huyén Muong Ang). Ching toi chon lua
nhitng dia diém nay trong nghién cru nham
khao sat sy tham gia clia doanh nghiép &
nhitng viing néng thén, bao gdm céc noi
thua dan cu.

Céc d&i twgng tham gia trong nghién ctru
dai dién cho cac doanh nghiép tu, cac t&
chirc phi chinh phd trong va ngoai nudec -
NGOs, cac co quan vién trg, cac doan thé
(vi dy HQi Phu N{¥) va cdc co quan chinh
quyén tir cac nganh cé lién quan dén phat
trién doanh nghiép trong linh vuc nuéc, vé
sinh va gitr vé sinh (WASH). Chung t6i dua
céc ho gia dinh vao nghién clru dé thé hién
quan diém tir cong ddng dia phuong. D8 tai
nghién cltu nham cung cap hinh anh rd nét
vé cac thay déi trong qua trinh tham gia cla
céc doanh nghiép & VN trong linh vyrc
WASH, tuy nhién khéng bao gdm khao sat
chi ti€t vé moi vai tro cé thé cé clia doanh
nghiép, va cling khéng trai réng nghién clru
I&n moi mién cda Viét Nam . Sau cung,
chiing t6i tuy chu trong dén cac dich vu cap
nudc va vé sinh nhung khi d& cap dén cac
vai trd cla doanh nghiép trong su xuc tién
gilt vé sinh, thi d6 khdng phai 13 trong tam
c6t 18i clia ching toi.

GHI CHU

1. Chdng téi dung tir cdc
t6 chure phi chinh phi
(NGO) trong bdo cdo
nay thay cho cdc t6
chure xd@ héi dén sw
(CS0) dé phén biét véi
cdc doan thé quan
ching (vi du HGi Phu
Ni¥), vén déi luc lai
duoc vién dén nhu
CSO & Viét Nam du cho
dang nhén hé tro kinh
té'tir chinh phd.
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2.1 BOI CANH QUOC GIA

Trong 25 t&i 30 nam qua, Viét Nam da thay
dé&i nhanh chéng. Hién nay VN duoc xép vao
hang cdc quéc gia cé thu nhap trung binh, ty
I& nghéo kho da gidm va 5 Muc Tiéu Phat
Trién Thién Nién Ky (MDG) d3 dat dwoc
(World Bank, 2013). Tir két qua d6, mot s6
nha tai tro (vi du Danida, DFID) da rut cac
vién tro va Vién tro Phat trién Quéc T
Chinh thirc (ODA) dang gidm di. Chinh phd
dang chi dao huy déng cac tai nguyén trong
nwéc dé gidi quyét cac bat binh dang con
ton tai va con dang thach thirc, nhat 13 tai
vung néng thon va ving sau vung xa noi cac
bat xirng trong t6c dd phat trién dang dan rd
nét. Cac thay d&i nay cdu thanh mét chuyén
bién cla téng thé kinh t& x3 hdi Viét Nam, va
dan dén cac hé lyy: cach ma chinh quyén
nhan dinh vai trd cla cac td chirc NGO (xem
Phan 6), su thay d&i cac vai trd clia x3 héi
dan sy va doan thé quan ching, vai trd tiém
ndng cla cac doanh nghiép x3 hdi, va su néi
I&én nhanh chdng cha khu vuec tu (xem céc
Phan 4 va 5).

Céc nhan thirc vé tAm quan trong cta khu
vue tw d3 thay d6i trong cac thap ky gan
day. Trudc nam 1996, khu vuc tu khong
duwoc thira nhan & Viét Nam. Ludt Doanh
Nghiép, thong qua vao 2000, dan dén viéc
ddng ky chinh thirc cac doanh nghiép gia
dinh va viéc khdi tao cic doanh nghiép mai
(Hakkala va Kokko, 2007). Khi mét d8i tac
nghién ctru NGO ghi nhan rang “Viét Nam
déd luén luén cé cdc nghiép cha - ngudi ta
mdc cé va bubn bdn — chéng qua la chua
duoc chinh thire thira nhdn”, nhidu ngudi &
Viét Nam van con xem viéc chinh thirc hda
khu vire tw la mot hién tugng mai. Tir 2000,
Phong Thuong Mai va Cong Nghiép Viét
Nam - Chamber of Commerce and Industry
(VCCl) cling d3 dwoc thanh 1ap dé hd tro va
xUc ti€n doanh nghiép va phat trién dac
diém nghiép cha.

Do lich st ngan ngli ctia khu vire tu chinh
thirc, cdc nhan thirc cda cdng ching vé
doanh nghiép nha nwdc va tu nhan con
dang phat trién. Trudc day, chinh quyén
chiu trdch nhiém cung &ng céc dich vu, k&
ca linh virc WASH, nay thi cdc doanh nghiép
tham gia vao khién mét s6 khach hang ty
hoi tai sao ho lai phai tra tién cho cac dich
vy ma trudc day da cé chinh phl hd tro
(ho&c bao cap). Lién quan dén chuyén nay 13

4 - Enterprise in WASH — Hb So Céng Tac 2B

niém tin cla cong ching déi véi cac doanh
nghiép tu. Vi du mét can bd chinh quyén khi
dugc héi da ghi nhan, cé lién quan dén xay
duwng co sé& ha tang, “néu khu vuc tu xdy
dung sai chuyén gi, ho khéng quan tam”.
DGi twong duoc hdi nay néi rang trong khi
ho tin day Ia thai d6 ch( yéu cta cong
chlng, moi sy c6 thé thay d6i trong vong
10-20 ndm néu cac doanh nghiép cai tién
dugc nang luc. That ra mot déi twong dwoc
héi khac c6 ndi la ngudi ta da nghi ngai vi
khu vye tv chua ty ‘chirng minh’, nhung do
céc trai nghiém tich cuc tir cic nha diédu
hanh cip nuwéc, cac dinh kién néi trén sé
duoc vuwot qua.

Su ti€p cén cla Viét Nam dén viéc thiét lap
céc chinh sach bao gdbm cac Quyét Dinh,
Nghi Dinh va Chi Thj do cip chinh pha ban
hanh véi dy dinh hwéng dan cac cap chinh
quyén thap hon (cap tinh, huyén va x3). Co
ciu diéu hanh nay cé nhirng hé luy déi véi
[inh vire nwéde va vé sinh. Cac chinh sach tw
trén dua xudng cung cap hudéng dan cho
chinh quyén dja phuong cling cé thé bj 1o di
hodc bé qua mot bén dé dap lai cdc mau
thuan khich 1& khdc dnh hudng dén can bd
chinh quy@n cip huyén va xa. (thdo luan sau
—xem Phan 5).

2.2 BOI CANH LINH VU'C WASH

Tir 1998, Chwong trinh Muc tiéu Qudc Gia
Viét Nam vé Nuéc Sach va Vé Sinh Néng
thén (NTP) d3 théng Iinh cac dinh huéng
ma& rong tiép can dén nuwdc va vé sinh.
Trong hai giai doan dau cla Chuong trinh
NTP (Giai doan Mot 1998-2005 va Giai
doan Hai 2006—-2010) B6 Nong Nghiép va
Phét Trién Néng Thén (MARD) d3 1a co
quan cip bd quan ly ca nwdc va vé sinh.
MARD, cung vé&i cac don vj cap tinh khac
cta B&, S& Nong Nghiép va PTNT (DARD),
UBND c&p Tinh va Trung tdm cap tinh vé
Nuwdc Sach va Vé Sinh Moi Truvong Nong
Thoén (PCERWASS), c6 xu hwdng tai trg truc
ti€p cho cdp nudc néng thdn, khdng chu
trong hodc tai tro nhiéu Idm cho vé sinh
nong thon (Harris et al., 2011a). Trong khi
B6 Y T& (MoH) duoc ké nhu |a d&i tac tham
gia vao NTP 1 va NTP 2, mét déi twgng NGO
duwoc hoi ghi nhan rang “vai tro cliia MoH thi
yéu, nhét la trong phén bé ngén sdch — dé
1 Iy do tai sao hdu hét kinh phi chay vé
nuwdrc, khéng phdi vé sinh”.
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Nhiéu d6i tac thady mirc d6 wu tién thap cla
vé sinh trong NTP 1 va NTP 2 |a ¢ van d&, va
cho rang d6 cé nghiia chuong trinh da khong
c6 nhiéu tién bd trong viéc mé rong tiép can
dén vé sinh.

Giai doan Ba cGa NTP (2011-2015) cho thay
thay d&i d6i vai md hinh nay, véiBo Y t&
(MoH) (nhat 1a Cuc Quan Ly Méi Truong Y T
Viét Nam (VIHEMA)) chinh th&c duoc trao
thdm quyén vé sinh ndng thén xét vé mat
quy hoach, gidm sat va thyc hién, nhat |a vé
cac nha xi ho gia dinh. Cac thay déi cling duwa
dén viéc diéu chinh viéc phan b8 ngan sach
gilta nwdc va vé sinh, cho phép MoH va cac
don vi cdp dwdi—S& Y T€ (DoH) va Trung
Tam Y Hoc Dy Phong (CPM) dé xuét viéc
phén bé kinh phi cho vé sinh (UBND Tinh
(PPC) dua ra quyét dinh vé ngan sach). Pa sé
ngan sach dugc dung cho viéc trg gia cho
nha xi ho gia dinh, vi chinh quyén cho ring
day |a phuong an hiéu qua nhat, mét luan
diém duwoc tranh cdi nhiéu nhat trong linh
vire. Cac ddi twong NGO dugc hoi cling ghi
nhan réng sy gia tang vai tro cla cac doan
thé quan ching (d&c biét 13 H6i Phu Nit)
cung lam viéc véi CPM & cap huyén va xa dé
giai quyét vé sinh ho gia dinh.

Méc du céc thay déi tich cuc nay trong NTP
3 ¢4 lién quan dén viéc b6 tri céc vai tro,
trach nhiém va kinh phi cho nwédc va vé sinh
ndng thén, van con cac thach dé.

UBND TINH

& cép tinh, sy phan b8 ngan sach cho
nuwdc va vé sinh cling la trdch nhiém cda
UBND Tinh, S& Tai Chinh va S& K& Hoach
Pau tu, cung vdi PCERWASS ddng vai trd
Ban Thudng Truc vé Nudce va Vé Sinh.
Nhiéu ddi twong dwoc hdi khdng dinh
rang “két lugn la, vé sinh mét Ién niva ¢
thé bi ndm bén 1& néu khéng duworc cdc
nhém dé phdn logi wu tién”. Cac tré ngai
c6 thé con ton tai & cap nha nudc xét vé
nang lyc trong n6i bo MoH va VIHEMA,
vd&i mot ghi nhan clia mot déi tac la té
chirc quéc té: “nay thi [trdch nhiém vé] vé
sinh la & MoH va VIHEMA ... Nhung ho
mdi vira dugc phdn cbng, va ho khéng
[chwa] c6 nhiéu nédng lwe — cé vé tai chinh
18n nhén sw.” Hinh 1 cho thay cac d6i tac
tham gia vao viéc dua ra quyét dinh vé
nuwdc va vé sinh & cap Tinh. N6 cho thay
sy quan trong clia UBND Tinh, S& Tai
Chinh va S& K& Hoach Bau tu, va Ban
Thudng Truc. Viéc dau tu thap vao vé
sinh mét phan dugc cho 13 vi théng tu
cla bd K& Hoach Dau tw (MPI) chi dao
mot phan cla kinh phi la d& “d3u tu” hon
la “chi thuong xuyén” (hang muc theo dé
hau hét cic hoat ddng vé vé sinh dugc
x&p vao). S& Y Té va CPM cé dugc dua
vao nhung thdm quyén cla ho cé han
ché, nhu thé hién bang duwong dit nét
ndi v&i Ban thudng truc . Theo mét cén
b6 chinh quyén, “CPM khéng cé tiéng néi
trong phdn b6 ngén sdch”.

Ngan sach
cho nwéc

BAN THUONG TRUC VE

SO TAI CHINH

NUGC VA VE SINH (CAP

TINH)

SO KE HOACH
DAU TU

TTYT Dw Phong

Ngan sach
cho vé sinh

HINH 1: QUYET BINH VE NU'GC VA VE SINH & CAP TINH

GG

Nay thi [trach
nhiém vé] vé
sinh 13 &@ MoH va
VIHEMA ...
Nhwng ho méi
vira duoc phan
cong, va ho
khong [chua] cé
nhidu nang luc —
ca vé tai chinh
I3n nhan su.

b
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Si¢

Van Phong Th
twdng chinh phud
ban hanh Quyét
Pinh 131 -ho
xac dinh khu vuc
tu dwgc tham gia
vao linh vuc
WASH. Vé sinh
khoéng thé hién
ro nhu vay. Ho
dung cac tr
‘nwdc va vé sinh’
—nhung ho
khéng néi gi vé
phan vé sinh.

b

Clung v@i chuong trinh NTP, cac NGO hién
dang thuc hién cac dé &n tao ra nhu ciu cho
vé sinh, kh&i dau bang chuong trinh cta
SNV: Téng Vé Sinh do Céng Ddng Khai
Xuwéng - Community Led Total Sanitation
(CLTS) vao ndm 2008. Chinh phu va cac t8
chirc NGO tir dé dén nay d3 chdp nhan CLTS
& nhiéu tinh, nhin nhan lgi ich cia hudng
ti€p can nay. Tir d6, Thi trwdng Vé sinh da
bat d3u thu hidt sy chi y. Puoc dua vao Viét
Nam bd&i iDE, Thi Trudong Vé Sinh da gay chu
y cho VIHEMA, UNICEF cac NGO cung luc.
Thi Truong Vé Sinh duoc coi nhu mot cach
dé& dap &ng v&i nhu cau clia cdng ddng vé vé
sinh.

R& rang |a chinh phu dang quan tdm dén vai
trd ma doanh nghiép tu cé thé déng trong
linh vi'c WASH , bao gdm nhirng vling néng
thon. Mat Dién Dan Dé&i tac Phét trién Viét
Nam duwoc té chirc vao cudi ndm 2013 tap
trung vao vai trd cia doanh nghiép tw va xa
hoi, vdi thé hién ho tro va quan tdm cla
chinh quyén dé sao cho c6 sy tham gia t6t
hon vao khu vie tu trong viéc cung rng dich
vu WASH. Nhiéu d6i twgng cap nha nwéc
duwoc hoi thay rang dién dan nay 1a mdt khic
quanh trong sy thira nhan va ho tro cla
chinh quyén cho vai tro cda cac doanh
nghiép dé cung tng dich vu.

Chinh phl chuwa phat trién mot chinh sach
hoan thién vé sy tham gia cta khu vuc tw
vao WASH, tuy nhién nhitng budc dau tién
dé& 1am viéc 4y bao gdbm Quyét dinh 131 cla
chinh phd ndm 2009, ban hanh b&i Thu
Tudng (va cac Thong tw hwdng dan , ban
hanh b&i B6 c6 lién quan, trong trudng hop
nay la B6 Nong Nghiép va PTNT - MARD).
Quyét Pinh 131 tao mét khung chinh sach
dé ho tro cac doanh nghiép hop phap, bao
gdm cdac khuyén khich dé hoat déng trong
linh vyre cdp nuwdce va vé snh néng thon
(MARD, 2013). Phan hoi ti inh virc WASH
cac d6i twong duwoc hoi ghi nhan rang
Quyét Pinh 131 “cho phép doanh nghiép tv
tiép cgn dén ddt dai, cdc khodn vay mém va
mién giém thué. Tuy nhién khu vuec tv cho
chiing téi biét cdc khodn vay thi kho tiép
cén va chi cé vdi cdc mure i suét cao” (xem
Cac Phan 4 va 5 thao luan thém vé chd dé
nay). Sy chd y ciing té ra lai thién vé cip
nuwdc hon 13 vé vé sinh. Bién nay néu rd cac
khéc biét trong chinh séch so véi thuc té,
ma cac déi tdc hy vong chinh sach chinh
thirc lién quan dén Quyét Dinh 131 s& cung
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cap su rd rang vé cac khich & cu thé danh
cho khu vie tv cho ca nwdc va vé sinh.
VIHEMA, Trung tdm Quéc Gia vé Nudc Sach
va Vé Sinh Méi Trudng (NCERWASS)? va cac
co quan chinh pht khac biéu thi sw hd tro
cla ho trong lam viéc cung khu vyc tw
(“ching téi [VIHEMA] c6 nhiéu dv dinh lam
viéc vdi ho [doanh nghiép tu]”), nhung ho
xac dinh con nhiéu viéc can 1am hon dé mé
réng sy tham gia clia doanh nghiép tu va
t8i wu hda dé vai tro dugc dat vao chd tot
nhat. Cac déi twgng dugc hoi khac ghi nhan
rang sy tham gia ctia chinh quyén vao khu
vue tw s&8 yéu cau tu duy va ki ndng méi dé
tao 1ap sw cong tac va phat trién ddi tac
hiéu qua. NCERWASS, noi déng vai tro
xuyén qua moi giai doan clia NTP, hién
dang chiju trach nhiém dé dwa ra khuyén
nghi lién quan dén sy thich hgp ctia cac md
hinh quan ly khac nhau vé cung t&ng dich vu
cip nuwéc. Thém vao dé, bén duwdi MARD,
Vién Kinh T& va Quan Ly Thay Loi (IWREM)
hoat dong bang kinh phi nha nuéc cling
duogc giao nhiém vu nghién ctru va khuyén
cdo veé vai tro cla khu vuc tw, va su hop téc
céng tu, ¢ thé cé trong viéc cung rng cac
dich vu cap nudc. Trong khi d6, VIHEMA
dang nhanh chong tich IGy kinh nghiém va
dang trong qua trinh dua ra céc tap huan
tai cac tinh thi diém dé hd tro sy tham gia
vao linh vyc vé sinh.

Cac d6i tac thém nira trong linh viec
WASH c6 thé ké d&n Ngan Hang Chinh
Sach X3 hoi Viét Nam - Bank for Social
Policy (VBSP) va cac doan thé quan chiing
bao gdm Hoi Phu N, H6i Néng Dan va
Doan Thanh Nién. VBSP cung &rng khoan
vay cho ngudi nghéo dé cho phép ho tiép
can dén cac dich vu vé nuwdc va vé sinh
(trong s& nhitng th& khac). Méc du cé
nhitng cam két rd rang béi VBSP & cap
nha nudc, kha nang cung cap hiéu qua
cac khoan vay nay thi khac nhau tai cac
tinh trong nghién clru nay. Mét déi tuong
duwoc hoi ghi nhan rang “khd ndng cua
VBSP vdi tay dén ngudi nghéo hién dang
manh hon”, va xac dinh VBSP la kénh
chinh d& cung cap tin dung cho WASH,
tuy nhién & day dé (vi du & Dién Bién) c6
biéu hién cac khoan vay hodc khong san
¢6 hoac khéng chu trong cho ngudi
nghéo. Nhu ciu vé cac khoan vay VBSP
cling khéng d6ng nhat; &@ mot sé noi thi
cao va noi khac thi lai thap. Puoc thdy cac
t8 chirc quan chung déng vai trd ¢d vii cac
ho nghéo tiép can dén cac khoan vay cla
VBSP.

GHI CHU

2 Mét don vi bén tw
chd phi loi nhuén cé
cdn bé chinh quyén
va nhén vién hop
ddng




2. LINHVUCVABOI CANH

GG

Cac doanh nghiép
x3 hoi — xuat hién
ngay cang nhiéu &
Viét Nam ... ho
dung mot phan lgi
nhudn dé lam
cong tac xa héi va
tai tro cac hoat
déng khac.

Mét déi twong tai trg dwoc hoi ghi nhan
rang: “Cdc doan thé quan chung thi rdt
quan trong, nhét la vé WASH. Cdc khodn
vay tir VBSP ... cung ttng mét bao cép. Ho
[VBSP / churong trinh hé tro] lam viéc
thong qua cdc don vij chinh thic nhw Hoi
Phu Ni¥, H6i Néng Dén — ho té ra tich cwe
trong linh vyrc nwdc va vé sinh.” Xem Phan
5 vé thao ludn thém vé vai trd clia cac
doan thé quan ching trong viéc tao nhu
cau.

Cudi cung, rat gan day 1a su néilén cla
nghiép cht xa héi va doanh nghiép xa hoi
& Viét Nam. Trung tdm Hd tro Sang Kién
Phuc Vu Cong DPdng Viét Nam (CSIP) 1a
mot t6 chirc NGO dwoc thanh 1ap ndm
2008 dé hd tro cac doanh nghiép xa hai.
N6 d3 ti€n hanh mot thye hanh 15p ban
d6 dé hiéu rd hon sy phat trién cac
doanh nghiép x3 hoi khdp ca nuwéc (xem
CSIP, 2011). C4c nhan thirc vé thé nao la
doanh nghiép x3 hdi thi khéng giéng
nhau. Vi du mét déi tvong duoc hoi da
miéu ta ho nhu sau: “Cdc doanh nghiép
x@ héi — cang ngdy cang xudt hién nhiéu &
Viét Nam. Téi chwa thdy nhuwng ho diing
mét phén loi nhuén cda ho dé lam céng
tdc céng dbng va tai tro mét sé hoat
déng khdc ... Ho lam ra tién va diing mét
phén lgi nhugn dé€ lam céng tdc xé@ héi.”
nhitng nguai khac dinh nghia cdc doanh
nghiép cung ng dich vu cp nudc 1a ‘cac
doanh nghiép xa héi’ don gian chi do muc
tiéu x3 hoi téng thé cla ho (xem chi tiét
trong Phan 4). VCCI bao céo rang hién
chua cé chinh sach rd rang vé cac doanh
nghiép x3 hdi, va cac d6i tuwgng duoc hoi
khéc ghi nhan réng cac doanh nghiép xa
hoi dugc x€p vao khu viee kinh doanh, tuy
nhién céc quy dinh van con khad mo ho.
Do dé tai Nghién Clru nay da khong tim
thay nhiédu doanh nghiép xa hoi hoat
déng trong linh virc WASH, khé dé phat
biéu liéu thidu cac hudng dan vé chinh
sach d3 giup cho, hay gay trd ngai déi vai,
cac doanh nghiép xa héi & Viét Nam. S&
c6 ich néu cé nghién ciru thém vé linh vic
nay.

HINH 2: DOANH NGHIEP QUY MO NHO SAN XUAT BE
TONG TAI BONG BANG SONG CU'U LONG
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3. VAITRO MGI NOI CUA CAC DOANH NGHIEP
TRONG LINH VUCNUCC VA VE SINH

CAC PINH NGHIA

Doanh nghiép tw
nhan: Mot doanh
nghiép tu nhan la
mot don vi doanh
thwong hodc cong
nghiép duoc diéu
hanh bdi cac cong ty
doc lap hoac tu
nhan ch khéng chiu
sy kiém sodt cla
chinh phd. Trai réng
tlr cac ca thé tv lam
chl cho dén cac tap
doan doanh thuong
da quéc gia to lon,
cac doanh nghiép tw
nhan thuong van
hanh vi lgi nhuan
(Koestler 2009).

Doanh nghiép xa
hoi: Mot doanh
nghiép xa hoi (cling
duwoc biét nhu mét
kinh doanh x3 hai,
va c6 lién hé gan véi
nghiép chu xa hoi)
két hgp céc tap tinh
cla nghiép chu véi
tham vong tién hanh
trén thi truong nhu
mot cong cu dat
duoc cac muc tiéu
xa hoi, phuc vu cho
lgi ich chung va cho
quyén lgi clia cong
ddng (Noya et al.
2013). M&i néi lén
nham dap tng cho
céc nhu cau phirc
tap cla x3 hoi,
thuong 13 nham dép
ng cho su khiém
khuyét kinh phi céng
dong, cac doanh
nghiép xa hoi nhdm
dén cac cong viéc
I6n va két hop véi
céc hudng tiép can
d&i madi trong viéc
cung &ng cac dich vy
céng dong (Peredo
& McLean 2006).

|
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Cac doanh nghiép xa héi va tu nhan duoc
dinh nghia nhu bén trai. Nhu ghi nhan trong
Phan 2, nghién cru & Viét Nam cho thay sy
c6 mit han ché clia cac doanh nghiép xa hai,
nhat 13 trong linh vuc WASH (xem CSIP,
2011), va do dé hau hét khi ndi dén ‘cac
doanh nghiép’ 1a y muén ndi dén cac doanh
nghiép va nha hoat dong khu vuc tu.

Trong b6i canh cda Viét Nam, dinh nghia
trén vé doanh nghiép tw cdn dugc xem nhu
gidi han trong cac doanh nghiép quy mé nhé
v8n I3 trong tAm cla nghién ctru nay. Mét
cach réng hon, viéc tw nhan hoéa cac doanh
nghiép quéc doanh & Viét Nam thuwong dwoc
ké nhu ‘cd phan héa’, va qua trinh nay
thudng lién quan dén cac cong ty Ién va bao
ham cac dong lyc phirc tap phu thém giita
nha nudc va cac doanh nghiép.?

Nhu nhan dinh b&i mét Déi tuong NGO
duoc hoi, vai trd cta khu vuce tu dang thay
dé&i Viét Nam: “trong cdc linh vire, khu vuece tw
déng mét vai tro rdt quan trong. Trong quad
khtt, viéc cp nwdc duoc nha nwdc lo. Hién
nay ching ta chuyén qua co ché thj trivding
do vdy khu vuc tw cang ngay cang quan
trong hon.”

C4c kidu khac nhau clia cac doanh nghiép
khu vire tw dang néi lén nhu nhitng déi
tugng quan trong trong kinh té chinh tri
Viét Nam. Céc cdp chinh quyén, dwoc théng
tin mét phan tir trdi nghiém cda cac NGO va
cdc d6i tac khac, dang nhan thirc viéc 1am
thé& ndo cac doanh nghiép tw c6 thé déng vai
tro trong Linh viec WASH. M6t s8 dang ké
céc d6i twgng dugc hdi ghi nhan rang cac
doanh nghiép dang bat dau xem nguoi
nghéo nhu khach hang, mét Béi tugng NGO
duoc hdi ghi nhan rang: “nhiéu doanh
nghiép dia phuong ciing c6 chuyén déi
trong nép nghi — ho thdy ngudi nghéo ld
nhitng khdch hang tét. Diéu nay dang thay
déi va ching téi thdy dang cé mét thi
truong danh chonguoi nghéo. Ngu'di nghéo
€6 thé trd tién.” Tuy nhién, chi c6 mét s
han ché& nhitng chirng c clia doanh thuwong
huwéng vé ngudi nghéo tap trung trong
phdng van cac doanh nghiép tham gia vao
[inh vue (vi du xem cac Phan 4A va 5A).
Chung t6i cung cap dudi ddy mét hinh anh
cac loai doanh thuong hién dang tham gia
trong linh vi'c WASH, va cdc vai tro ma ho
dang gitr. Cac d6i twong dugc hdi néi rang
sy da dang cdc loai hinh doanh thuong, vén
di phan &nh khai quat sy da dang cla khu
vuc tw, & mot mirc d6 nao d6 cd lién quan
dén céc hinh théi kinh té& chinh trj va dia ly

|
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khédc nhau cuta Viét Nam, ciing nhu cac céng
nghé khac nhau hién cé hodc thich hgp véi
cac dia diém khac nhau. Thém vao d6, sy da
dang lién quan dén céc y kién trudc day vé sy
¢6 phan héa cla cac doanh thuong & Viét
Nam, va cdch ma nha nuéc duoc cho |3 tiép
tuc kiém soat cac doanh thuong tu nhan
(xem Gainsborough, 2009).

e Cac nha cung trng dich vu cp nwéc tv
nhan quy mé nhé: cic doanh nghiép cip
nudc tw nhan cé thé mua mot hé théng
cap nuéc hodc hop tac véi khu vire cong
théng qua mdt hgp déng thué, tuy theo
tirng tinh. DU tat cd cac doanh nghiép dé
do tw nhan lam chd, mét s6 lai gidng cac
doanh nghiép xa hgi hon. M6t vi du la
mot doanh nghiép hd gia dinh nho tai
ving DPBSCL c6 gia ban nudc chi bang véi
gia thanh chi phi, nhw ghi nhan bé&i mét
déi twgng dwoc hoi: “Mét gia dinh cé mét
phuong dn dich vu [cép nwdc] hé gia dinh
phuc vu cho hang trdm con ngudi ... Tién
duoc thu gdp diung dé duy tu va khéng cé
loi nhudn. Ho cam thdy hanh phuc dugc
phuc vy va giup d& ngudi ddn, va dung
tién riéng cda ho chi tiéu cho bén chira
nwdc, dudng 6ng, va tinh gid phdi
chdng.”

e Cac nha san xuat sdn pham, cic céng ty
khoan giéng va xay lap: Cac cong ty khoan
giéng va xay |ap tham gia vao cac giéng
nuwéc gia dinh va xay dung tuyén duong
ong. Viét Nam ho tro nhiéu nha san xuat
6ng nudce va cac vat tu khac. Trong qua
khtt, iDE da tham gia vao nghién clru, phat
trién va thiét k& cdc bom nuwéc phl hop
nhu cau cta hd nghéo ndng thén. Cac bon
vé sinh bing st cling dwoc san xuat dai
tra & Viét Nam, va cac 6ng bé téng dwoc
san xudt tai chd & nhiéu tinh. Céc san
pham vé sinh chuyén dung cling dang
duoc phat trién, bao gdm mot hd xi chéng
|G dung cac loai vat liéu composites mai
dé xay |3p cac nha xi néi phu hop véi khu
vire DBSCL. Cac déi twong dwoc hdi cling
cho rang Unilever lién két véi cac doanh
nghiép trong cac y twéng vé rira tay sau
khi di vé sinh.

e Doanh nghiép xa hdi thwc hién san pham
nwéc déng chai: Mot t6 chirc NGO lién
két v&i mot cong dong dé san xuat va ban
nuwéc déng chai tai mién Nam Viét Nam.
T6 chirc NGO tin 13 c6 nhiéu tiém ning
cho hudng tiép can nay thanh céng, va
mot d6i tugng dugc hdi tham gia trong y
twdng nay ghi nhan ring :

66

Cé céc khich lé
khac cho ho [cac
doanh nghiép] —
cac chuong trinh
khéc nhau cla
chinh pht nhdm
dén ngudi nghéo —
do d6 ho biét lgi
nhuan dang dén,
va cling tir cac td
chtrc tai tro khac.
Ching toi c6 thé
lam viéc véi ho
nhu déi tac tai trg

GHI CHU

3.C6 phén hoa dd
duoc tién hanh trong
15 ndm qua theo mgt
cdch ma ¢ mét s6
tranh cdi la cdc doanh
nghiép mdi dugc bdn
khéng thé duoc coi
nhu la ‘cdc céng ty
déc lap’ (nhw ghi
nh@n trong dinh
nghia trén) hodc cao
bdng nhu sy rut lui vé
mdt kiém sodt cua
nha nudc.
Gainsborough (2009)
tranh luén la ké tir khi
cdc c6 phén doanh
nghiép thuong duoc
bdn cho cdc cdn bo
nha nuwdrc, va xét vi
diéu nay dwoc lam
theo cdch ma nha
nwdc tiép tuc dp dat
su kiém sodt trén sy
vé@n hanh cda chung,
sw ¢ phan héa chi la
mét dang can thiép
mdi cia nha nudc.
Nghién ctru cua
chung téi chd trong
chu yéu vao cdc
doanh nghiép quy mé
nhé, thuwdong cé tinh
gia dinh vén di khéng
phdi la doanh nghiép
nha nuwdrc trude day,
do véy cdc van dé nay
sé khéng anh huéng
tdi sw phdn tich cdc
két qua dat duorc.




3. VAITRO MOINOI CUA CAC DOANH NGHIEP

TRONG LINHVUCNUOC VA VE SINH

GG

N6 dwoc lam
bang vat liéu néi
trén mat nudc
va duoc ndi véi
cdn nha. Can nha
nam ngay trén
song va ho dan
nha xi ndi ngay
trén mat nudc.

GG

Cé nhiéu tho xay
khong lam viéc
nhu tho xay toan
thoi gian. Ho la
thanh vién mot
gia dinh —vao
mua nong ho la
néng dan va luc
khac ho la the

Xay.

“@ giai doan déu, dé Iad mét hé théng
diéu hanh céng dbng. Nhuwng & giai doan
sau, su diéu hanh sé duwoc phdttrién bdi
gidi chire dia phwong dé chuyén déi
thanh mét céng ty.”

Xt ly nwée ho gia dinh: Ching téi thay
céc nha san xuét bon loc bing sir dung
cho hé gia dinh rat ning déng & Viét
Nam, va céc t8 chirc NGO dang hd tro
viéc tao nén nhu cdu cho céc san pham
d6. Cac cong ty san xuat cac chat thanh
loc, cac vién khir trung va céng nghé
thdm thau déng mdt vai trod |&n trong
cai thién chat lugng nudc.

Cac clra hang cung (rng vat tw & ndng
thén: Cac clra hang vat tu & nhitng ving
néng thon (cap huyén va x3) cung &rng
vat tu xay dung nhu xi mang, sit thép,
6ng nudc, cat va cac bon vé sinh. Chi
céc clra hang thudng c6 mai lién hé vai
cac nha van tai va lao dong, va céc ho
gia dinh thwdng ty mua vat tu (vai loi
khuyén vé chdng loai va s6 lwgng vat tu
tlr clra hang hodc tho xay).

Cac tho xay: tho xay c6 thé lam viéc
mdt minh hodc ca déi, vai tho c3, tho
c6 tay ngh@ va tho phu duoc xac dinh
vai tro va trach nhiém cu thé va mic
lwong, va tho cd déng vai tro l1anh dao
cbng viéc va x&r ly hop déng. Nghién
ctru cho thdy nhiéu tho xay d3 khéng
chi hoan toan tham gia vao loai hinh
cOng viéc nay ma con lam viéc nhu mot
néng dan, lao déng phd théng, hodc cac
cOng viéc da dang khéc. Trong mét vi
du, mét két hop gitra mét dich vu xay
dung véi mot clra hang vat tu & Dién
Bién, tuy nhién, day khéng phai la mé
hinh thuong gap.

Hop tac xa: Hop tac xa la mét mo hinh
thuwong gap & linh vire néng nghiép Viét
Nam. Trudc day, loai hinh nay |3 phd
bi€n & cap x3. Cac hgp tac xa ngay nay la
nhitng sy hop tac phi lgi nhuan, “cing
dén vdi nhau dé gép dét dai, ngay céng,
vén liéng — ho lién két nhw mét hop tdc
xd@”, nhu ghi nhan b&i mét Déi tvong
NGO duogc hdi. cac hop tac xa la mét mo
hinh quan Iy nhdm cung ng cap nudc
néng thon

Céc nha xe van tai: cic nha xe van tai
trong cong viéc xay dung thuong la
doanh nghiép gia dinh, theo dé gia dinh
s& hitu mot hodc hai xe co gidi kich c&
khac nhau va chuyén giao vat tuw trén
toan huyén.

HINH 3 MOT NHA SAN XUAT ONG BE TONG TAI XA QUYNH
DIEN, TINH NGHE AN
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4 DEUGIDANGTAO SUTHAM GIACUA DOANH
NGHIEP\VAO CACDICHVUCAPNUOC?

Si¢

Khu vuc tu gap
kho tai cac vung
xa — dich vu dat
tién — ho khéng
thé thu hoi duoc
von. 1am sao ma
ho cé thé dau tw
néu khéng cé loi
nhuan.

"

Dung mot dé cuwong phan tich kinh té chinh
tri, ching téi thdm do céc khuyén khich tao
nén bdi cadc mat quan trong cla bdi canh,
bao gbm ca céc thiét ché chinh thirc va
khéng chinh thirc, va su phan b8 quyén lyc
gilra cac d6i tac khac nhau trong linh vuc
cap nudc & Viét Nam. Chung tdi xem xét
ching dinh hinh thé ndo cac tap tinh cda cac
doanh nghiép cap nudc quy mé nhd, vén
chi@m wu thé 13 cdc nha van hanh cip nudc
tu nhan trong mét s6 nho cac tinh vung
DBSCL.

Chung t6i trinh bay cac phat hién theo céc
chuyén @& wu thé néi lén qua céc s6 liéu
phéng van. cac yéu t8 chd yéu quan trong
cho strc s6ng va su thanh céng cla phat
trién doanh nghiép ciing dua thong tin vé
cac phét hién nay (Gero et al. 2013). Cac yéu
t6 cha yéu la:

a) Nhu cau, thu hdi vén va kha ning

sinh lgi nhuan

b) Pautwvasd hitu

c) Tiép can taitro

d) M@ilién hé v&i ngudi dung dich vu

e) HO tro chinh tri va vu tién.

A) NHU CAU, THU HOI VON VA KHA NANG
SINH LO1 NHUAN

Nhu cau vé cac dich vu cap nwéc thi thay
dé tuy dia diém

Yéu cau bén virng va dam bao 13 cbt yéu
cho cac doanh nghiép dé duy tri dich vu.
Tuy nhién, nhu cau cla hé gia dinh vé cap
nuwdc an toan duoc bao cdo 1a co thay déi
trén cdc ving mién khac nhau & Viét Nam.
Tai vung DBSCL, noi ma nhiéu doanh nghiép
tu hién hiiu dang toa lac, nhu ciu thuwong 1a
cao. M6t doanh nghiép & tinh Déng Thap
cho biét ho dwa vao con s 3m3/hd/thing
dé thiét k& hé théng; tuy nhién, nhu cau
thye sy d3 gia tang trong nhitng ndm gan
day 1én dén trén 5m3/hd/thang.* Ho dé
xudt rang diéu nay 1a do sy gidm chat luvong
cla nudc séng va su cai thién tinh hinh kinh
t& x3 hdi clia ngudi dung dich vu. & cac
vung khac cGa Viét Nam, nhat |a cdc vung
cao nguyén, cac doanh nghiép tu dwgc cho
13 dang vat 16n vdi nhu cau khéng tuong
xtrng. Dc biét dung & nhirng vung cé thuc
trang kinh t& xa hoi thap, noi ma ngudi
dung thich dung nguén nwéc khac® sao cho
khdéng phai tra tién: “Khé cho khu vuec tw &
nhifng viing xa — dich vu ddt tién — ho
khéng thé thu héi dugc vén. lam sao ma ho
6 thé déu tw néu khéng c6 lgi nhuén?”
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M®t ky vong cho cac dich vu ‘mién phi’ con
ton tai & mot sd noi

Viét Nam mang theo mét lich st k& thira vé
cdp nuwéc bdi nha nwéc, hodc dung nuwéce ty
nhién trong méi trudng. Thém vao do, cha
thuyé&t théng Iinh néi rang moi ngudi déu
duwoc cung tng nudc. dac biét tai nhitng
vling néng thdn, nhiéu ngudi ky vong nudc
s& dwoc cung rng mién phi hodc véi gid rat
thap: “Trwdc déy la gid thép hon [& nhitng
ving néng thén].” Trong qud kh cac hé
théng duoc xay dung va chuyén giao cho
cdng ddng hodc hop tac xa khéng cé thu phi
hodc v&i murc phi rat thap (vi du 500 Dong,
hodc USD $0.02) /m3), va do vay nhiéu hé
théng d3 roi vao tinh trang khéng dugc sira
chita (MARD, 2013). Cac moi trwdong nhw
vay khéng khuyén khich sy tham gia cla
doanh nghiép va do vay cac doanh nghiép
thay vao d6 néi I1én & nhitng noi ¢ su chap
nhan réng rai vé nguyén tac ngudi dung dich
vu thi phai thanh toan.

Céc loi ich va sw bat binh déng trong qua
trinh thiét 1ap cdc mrc gia nwéc

Quy dinh 1a can thiét cho cac linh vire noi cé
sy d6c quyén tu nhién. Cung (rng dich vu cap
nudc 1a mét linh vue nhu vay, va & Viét Nam
UBND trong thiyc té€ 1a ngudi diéu hanh gia.
Thu nhap doanh nghiép bi anh huwéng ndng
né b&i cac mirc gia do Uy Ban quyét dinh. Tai
Doéng Thap, UBND Tinh méi day tdng mirc
gi4 t&i thiu tir 3,500VND/m? 1én 4,500
VND/m?3 (USD $0.17- USD $0.21): “quy dinh
ctia tinh phdi tir 4,500 dén 5,500VN/m?3.”
M@t tap thé cac doanh nghiép d3 dé xuat
tang gia tai cAp huyén, va cac Quyét Dinh sau
d6 duwoc dua ra bdi cap Tinh phan dnh sy
tang gia nay. Céc céng déng dugc thdng bao
mot thang trudc khi ap dung gia mai.

Céc doanh nghiép ghi nhan rang sé cé ich khi
mrc gia duoc dua ra doc 1ap theo cach nay,
vi day 13 diém nhay cdm cho ho khi phai dam
phan truc ti€p vdi cac cong ddng va cé mot
quyét dinh doc 1ap hop phép hoa mirc gia
v@i cac khdch hang cta ho: “Ching téi khéng
thuong lwong chuyén dé. That tét khi mirc
gid duwoc quyét dinh [bdi cép tinh].”

Tuy nhién, cac doanh nghiép bao cdo rang
néu mot doanh nghiép cé céc chi phi cao
hon va can tang gia, chuyén khong heé dé
dang: “UBND Tinh ddt ra mire gid, véi mét
thang gid. T6i phdi thu tién trong vong
thang nay. Téi cén sw déng y cua UBND

Xd va nguoi dén néu muén thay déi mire
gid. Diéu nay rdt khé.”

GHI CHU

4 Mét khdo sdt vé do
hai long cda khdch
hang duorc té chirc
East Meets West
Foundation cho théy
murc tiéu thu binh
qudn & ving DBSCL
lad 9-10m3/hé/
thdng.

5 @ VN thudng cé
sén nhiéu nguén
nwdc khdc, bao gém
nwdc giéng dao,
nwéc mua, hwec
séng hé, cung cép
nwoc cé chdt lvong
chép nhén dwoc (d6i
V@i ngudi ding) cho
nhiéu muc dich dén
dung.




4.DIEU GIDANG TAO SU THAM GIA CUA

DOANH NGHIEP VAQCAC DICH VU CAPNUCGC

Nhiéu khi mdrc
gid khong da dé
thu hai chi phi.
Diéu nay khéng
khuyén khich su
tham gia ctia khu
vuyce tu.

¢

T6i khong co
nhiéu lgi nhuan vi
day la mét vung
néng thén do do
[khéng cd] nhiéu
loi nhuan.

b}

Thém vao dé, tat ca cac doanh nghiép déu
4p murc thap nhat trong khoang cla thang vi
ngudi dung dich vu ky vong gia tinh cho ho &
mrc thap nhat cla thang gia. Sy thach thirc
& day |a tdm chan thang gid do cap Tinh dé
ra c6 thé khong tinh hét cac khac biét vé chi
phi clia cac hé théng van hanh khac nhau.
Cac doanh nghiép d3 thay day |a mot rao can
khién céc doanh nghiép l&n hon khé tham
gia vao linh vyc nay. Xa hon nira, theo ly
thuyét, cac quy dinh chinh thirc trién khai
bai chinh phd trung wong yéu ciu chinh
quyén dia phwong déng gép tai chinh dé bu
dap khodng céch gitra chi phi va thu nhap,
trong thurc tién chuyén nay d3 khong hé cé:
“Nhiéu khi mire gid thi khéng di dé trang
trdi chi phi. N6 khéng khuyén khich sy tham
gia ctia khu vuee tw. NEu mire gid thép hon
chi phi sén xudt, chinh quyén tinh dwoc cho
la sé b ddp cho khodng cdch nhung ho
khéng thueng lam nhuw vay. Néu tinh muén
sw tham gia cua khu vue tw thi ho phdi phén
b6 kinh phi nhém bu ddp cho khodn vénh
nay.” Sau cung, Cac UBND dugc cho la it khi
xem xét chi phi von phat sinh khi ddu tw cac
hé théng mdi, trong khi cac hé théng cong
cdng c6 bao cap vé v8n dén US$300-$400
cho mbi dau ndi ho gia dinh lai thwong
khéng phai thu héi khoan nay.

Cac hd tiéu dung ky vong cac mirc gia &
ndng thén can thap hon mrc & d6 thi mic
du ¢6 chi phi san xuat tiém tang cao hon

Mét dong lwc khac lién quan dén viéc dé ra
mrc gia 1a mét quan diém |13 cadc mirc gid
nuwéc ndng thén nén ré hon & thanh thi. Vi
dy, mét thanh vién UBND X3 (CPC) cho biét:
“murc gid dp dung & ddy thi néng thén thép
hon & thanh thj — 6000 VND/m?3 [USD $0.28]
cho thanh phé va 4000 VND/m?3 [USD S0.19]
cho néng thén, vi ngudi nghéo khéng thé
thanh todn. C6 1€ néu Tinh tdng murc gid
thanh thj thi mire gid néng thén ciing cé thé
tdng.” Déng thdi, cac can bd chinh quyén x3
thira nhan rang tai nhi*ng viing ndng thén
chi phi san xuat va phan phéi nwdc sé& cao
hon: “ho phéi déu tw nhiéu cho cdc déu néi
va duy tu do mat dé dén cuw thép.” D& cac
khdc biét gitra chi phi va thu nhap giira cac
khu vire ndng thon va thanh thi dugc cong
nhan, van dé nay can dugc quan tam thoa
dang trong phat trién chinh sach, bao gdbm
kha ndng bao cap chéo. Tuy nhién, van dé
nay cé vé khéng thyc hién dwoc trong céc
tranh luan hién nay, va cac doanh nghiép

ndéi chung khéng lam viéc tai ca hai khu vuc
thanh thj va ndng thén,khién cé thé dat ho
vao mét vi tri bao cap chéo trong ndi bd. Cac
doanh nghiép cé vé chi don giadn chip nhan
chuyén nay nhu mét thuec té&: “téi khéng cé
nhiéu loi nhud@n vi déy la mét viing néng
thén do dé [khéng cd] nhiéu lgi nhuén.” i
ho la quy mé nho va phan tan, khong cé
phdp nhan dai biéu, ho khéng cé tiéng néi
hodc quyén lyc dé thuwong luwgng trong linh
vuc nay, tuy rang nhu da néi & trén, cac
doanh nghiép & Déng Thap da thanh céng
trong dam phén tang gia v&i UBND Tinh.

cac hé dung dich vu thay t6 chirc cap nuwéc
cho ho la mét doanh nghiép “xa hoi”, va ho
ky vong cac mirc gid thap tir cdc nha cung
cap quy md nho

Ngay ca khi ngudi tiéu duing ch3p nhan tra
tién nuwdc, nhiéu déi twong duoc hdi phat
biéu mét ky vong rang cac doanh nghiép
chap nhan mot bién lgi nhudn thap vi ho la
cac doanh nghiép “xa hoi”. Vi du mot 1anh
dao xa ndi “doanh nghiép dang lam viéc nhw
mét doanh nghiép xé@ héi va khé dé gidi thich
cho nguwoi ddn tai sao lai coé chuyén tdng
gid”. Mot can bo chinh quyén dia phwong
néi “NG [dich vu cdp nudc] gibng nhu mét
doanh nghiép xd héi, nén chung t6i khéng
thé tdng gid. V&i mire gid hién nay thi doanh
nghiép vén cé loi nhudn, du la khéng nhiéu
16m.”

Tuy nhién, lgii nhuan thi rd rang c6 thé cé
tai mot sé noi

Trong sau doanh nghiép dwoc phdng van tai
hai tinh ving DBSCL, tat ca déu lam ra mot
s6 lgi nhuan. Loi nhudn duoc bao cdo thay
déi tir 4 triéu VND/thang [USD $ 190/thang]
dén khoang 30 triéu VND/thang [USD
$1,424/théng], véi mirc thu nhap gilra
11triéu VND/thang [USD $522/thang] va 40
triéu VND/thang [USD $1,898/théng]. Nhiéu
nghiép cha ciing dan dan dau tu thém cac hé
théng, thé hién ho hai long véi loai hinh cong
viéc nay va mong moi thanh céng trong
nganh doanh thwong nay dya trén kinh
nghiém hién cé clia ho. Cac dai tac khac ghi
nhan rang céc doanh nghiép cé vé lam theo
cach nay vi sirc manh cla khich & vat chat:
“néu cé lgi nhudn, thi ho [doanh nghiép tu]
s& tién hanh hoat déng.” Hau hét cac doanh
nghiép déu dam bado dugc tinh hinh tai
chinh dé cé doi ngli nhan vién dwoc trd
lwong, thudng trong cac vai trdo ‘thu tién’

Enterprise in WASH — H8 So' Céng Tac 2B - 11

66

Né&u c6 loi nhuén,
thi ho [doanh
nghiép tu] sé& tién
hanh hoat dong.
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va ‘k§ thuat vién’hodc ‘ngudi van hanh’.
Trong thuc t& mét s cac doanh nghiép s&
hitu nhiéu hé thdng cap nudc cé nhiéu nhan
vién. Vi dy mét cdng ty c6 20 hé théng cap
nuéc ghi nhan rang: “téi c6 20 ki thudt vién
va 10 ngudi di thu tién. Cdc ky thudt vién
duoc tré lwong 3-5 triéu VND/thdng [USD
$142-5237/thdng] va ho dwoc tdp huén ba
thdng trwdrc khi duwoc thué.” Cac doanh
nghiép ghi nhan rang cac hé théng méi hon
can it cong k§ thuat hon va do d6 bét céc
c6ng viéc va do vay nhan vién cé thé 13 ca
nhan vién thu tién Ian k§ thuat vién cho mot
hé théng. Céc doanh nghiép thudng chon
nhan vién tai chd cho cac vai tro trén: “Toi
thué mét nquoi dia phurong tai méi ép va
huén luyén ho.”

Céc doi twong duoc hdi ndi rang dién 1a mot
trong nhitng chi phi dang ké nhat, tuy 1a
thay déi tuy trworng hop. Vi dy, d6i véi mét
doanh nghiép, chi phi vé dién ning twong
(rng v&i 55—-65% tng thu nhap, va d&i voi
don vi khac, chi khoang 15%.
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Mot nghiép chi d3 giai quyét van dé nay
bang cac xay dung hé ning lugng mat trdi,
tuy nhién chuyén nay doi héi cac khoan vay
I&n va co thé khdng trong tam vdi cla tat ca
cac doanh nghiép. Cac doanh nghiép ciing
béo cdo vé viéc dong thué€ — VAT (5%) va
thué tai nguyén thién nhién (3%). Trong khi
giam thué dugc xem nhu mét trong nhirng
khuyén khich dé thu hut cac doanh nghiép
vao linh vire doanh thuwong nay, chi mét s6
doanh nghiép bdo ring thué clia ho d3 duoc
mién gidm.

Cac dong lwc hién dién ngoai lgi nhuan
Ngoai lgi nhuan, cdc dong luc khac 1a thdy
duoc trong s6 cac chi doanh nghiép. cac
déng luc chung ngoai loi ich vat chat bao
gdm tinh than doan két, mirc d6 thé hién
ban than va cé cha dich (Clark & Wilson,
1961; sau d6 dugc phat trién bdi Wilson,
1989).

Pong lyc rd rang dau tién 1a phat trién mot
vién canh kinh doanh bén vitng cho moét gia
dinh bao gébm cho thé hé ké tiép. Day |a mot
vi du cho cd dong co Poan két, tuy 1a gidi
han trong pham vi gia dinh, va cling c6 vé la
co ché tiét kiém chi phi nham gidm chi phi
nhan céng. Trong nhiéu trudng hgp cong
viéc kinh doanh bao gém khéng chi thanh
vién mot gia dinh, ma céc bac cha me néi
rang ho quy hoach va huéng dan cac con va
dau ré theo hudng hoc tap sao cho gitp ho
tham gia vao cong viéc kinh doanh: “[téi
dang] huéng dén moi ngudi [hai con va déu
ré dang hoc ky sw va qudn tri kinh doanh]
lam viéc trong nganh kinh doanh nay.” Mot
chl doanh nghiép khac ghi nhan rang con
gai ho c6 ndng khiéu k& todn va dang giup
ho trong kinh doanh va con trai ho c6 nang
khiéu ki thuat. Trong mot sé truong hop,
céc thanh vién gia dinh chung nhau quyén
s& hitu cac hé théng khac nhau: “téi dang
chiju trdch nhiém [nhiéu] hé théng, chéng t6i
m@ét, va con t6i mét.” Con mot doanh nghiép
khéc tra 1o cho ciu héi ai sé trong coi hé
théng sau 50 nam ni¥a |13 “con t6i s& lam”.
N&i chung, cac doanh nghiép khong ty
nguyén noi lén céac vi du vé cam gidc duoc
twéng thudng béi mot thé hién ban than
duoc nang cao trong cdng ddng hodc uy

tin két hop vdi cong viéc kinh doanh cla

ho. Chi mét doanh nghiép néi ring cong
viéc clia ho dap tng nhu cau cla céng

déng va dap lai ho dwoc trong vong: “téi
thdy nhu cbu cla ngudi dén do véy téi mé
réng thém hé théng. Ho cdm on téi va né
trong téi vi chuyén do.”
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Téi thdy nhu cau
clia nguoi dan
nén tdi ma rong
thém hé théng.
Ho cdm on tdi va
né trong téi vi
chuyén do

b

GG

Chung t6i khong
mudn cit nwdc
do dé khuyén
khich tra gép. Dai
v&i ngudi khong
tra ndi, ching toi
khong cat nudc,
ma thuong thdo
theo tung truwong
hop.

M6t s6 doanh nghiép cling da ky vong gitp
duoc cho céc su kién cong ddng hodc céc
hoat déng tir thién va thu hudng cac vai trd
d6, mot phan do két hop véi uy tin va sy
kinh trong.

C6 nhidu vi du vé dong co ¢é chi dich, khi
ma nghiép ch té ra ¢ dinh hudng tir
nguyé&n nhan xa hoi va tinh than trach nhiém
dé& cung cap nudc, mét nhu cdu hang ngay,
va cling giai quyét cac bénh tat do méi
trudong nwéc trong cong déng. Mot nghiép
chl phét biéu vé sy m& rdng hé théng cla
6ng da dap &ng duwoc nhu cau cla cdng
dong: “ching téi lam moi chuyén, xdy thdp
nwdc, khoan giéng. téi khoan giéng dau tién
cho céng viéc kinh doanh cla téi, va roi
ngudi ta dén va hirtng nwdc dem vé nha. Do
dé téi dd nght tai sao khéng cung cép
nudc?” Khi ching t6i hoi mét doanh nghiép
tu khéc tai sao ho mua mét hé théng tap thé
von di yéu cdu dau tu |dn va bd cdng cai tao,
ho d3 tra 1&i: “khi tbi dén thdm téi thdy
nguwoi ta khéng co nudc sach. Chung téi co
ky thudt va ky ndng diéu hanh vy ching toi
nén lam.” Mot doanh nghiép néi rang dong
co clia ho dén tir chuyén thay cic bénh phé
bién nhu bénh ngoai da va tiéu chay. Ho biét
rang dé cé lién quan dén nwéc ban va do d6
mudn dau tv vao linh vuc nay.

Péng co vi chii dich cling 1a bang chirng cho
thai do cta cdc doanh nghiép hudng vé
chuyén khong thanh toan duoc, mot linh
vure trong d6 sy khoan dung déng ké duoc
4p dung cho cac khach hang cé diéu kién
han ché. Mét doanh nghiép ndi ho chap
nhan chuyén khdng thé thanh toan “vi téi
cung trng dich vu cho ngudi ddn; khéng
hoan toan la céng viéc kinh doanh”. M6t
nguoi khac néi: “Ching téi cdt nuwdc sau 2-3
thdng, nhung khéng nhiéu Idm va khéng
thudng xdy ra. Chung téi khéng mudn cup
nwdc do dé khuyén khich tré gép. Déi véi
ngudi khdng tré ndi, chiing téi khéng cat
nudc, ma thwong thédo theo tirng trwdng
hop.”

B) DPAU TU VA SO HOU

Thiéu sy minh bach va cac hinh thai khong
chinh thirc trong lwa chon cac doanh
nghiép

Nhitng méi lién hé ca nhan td ra cé dnh
hudng dén chuyén ai cé co hoi dé trién khai
mot cdng ty cap nudc, tuy rang khong phai
xay ra cho moi trudng hop. Cac vi du vé
chuyén |am thé& nao céc nghiép ch dugc
tham gia bao gdbm cac m&i quan hé trudc
dé vai co quan chinh phi PCERWASS hodc

v&i UBND Xa. Vi du, mot doanh nghiép cé
mot hé théng cap nudc dugc chuyén giao
cho ho “vi ho truwdc ddy lam viéc cho
PCERWASS do dé UBND X@ yéu cbu ho
nhén”. Trong mét tinh hudng khac, cac méi
quan hé gia dinh véi mot can bg chinh
quyén cho phép mot nghiép chl thay va
nam lay co hdi: “ching téi nght réng ching
téi c6 thé lam dn dwoc trong vu nay. Vao luc
d6 chinh sdch xd héi héa [hé tro cdc vai tro
doanh nghiép trong diéu hanh cdp nudc] bat
ddu c6 va chung téi nhdy vao.” Ching téi
cling quan sat thdy cac nhém gia dinh c6 thé
chia sé ai la ngudi ‘s hitu’ cac hé théng
khac nhau trong sé ho.

Trong mot trudng hop khac UBND Xa d3 ‘dé
nghi’ ai nén diéu hanh hé théng cip nudc va
doanh nghiép c6 lién quan bao cdo rang:
“cdc quy dinh va diéu kién vé chinh sdch la
€6 wu ddi. Téi c6 duwoc hdu thudn tét tir
UBND Xd. Téi dang ddu tw cdc hé théng
khdc, vira méi mua lai mét cdi gén chd téi
dang ndng cdp.” con trong mét trudng hop
khéc nita, mdt doanh nghiép cho thay rang
céac dai dién cla x3 rat vui long trong ho tro
dé xuat cla doanh nghiép nay trong viéc m&
réng hé théng, vi cac can bé xa duogc trong
thi do d3 cai thién dwoc d6 bao phu cla
mang cap nudc trong x3: “Téi phdi c6 phé
duyét s mé réng hé théng tir trung tém cdp
nwdc tinh va UBND X@ — ho rat dugc biét
on.” Chi mot trong sadu doanh nghiép duoc
phéng van bao |a ho d3 dap &rng mot bé cdo
lién quan dén co hoi dau tw vao mot hé
théng cdp nudc. Té ra hiém cé khi cé dau
thau cong khai minh bach dudi hinh thirc
mot k& hoach duoc cdng bd cac phuong an
dau tu hodc cdc mé hinh van hanh ma qua
d6 cac doanh nghiép tiém nang c6 thé dap
rng.

Pinh mirc chi phi cha chinh pht té ra cirng
nhéc va cao

Cac d6i tvong duwoc héi cho biét rang bang
dinh mrc chi phi vé vat tu va nhan cdng xay
dung hé thdng nwdc ma chinh phl va cac
t8 chirc hop tac cong tu phai st dung 1a cao
hon gia thj truong. Cac doanh nghiép tw da
c6 thé xay dung cac hé théng ré hon nhiéu
cac con s6 ma céc cdng ty tw van trich dan
trong céac dé trinh chinh thirc clia cac dy én
xay dung cong trinh cdp nuwdc. Diéu nay cho
thay gid ca bi théi phdng. D3u thau chinh
thirc c6 thé gdp ba hodc bén [an chi phi,
dan dén viéc loi nhuan khong xac dinh chay
vao tay can bd chinh quyén hodc cong ty
tham gia cac giao dich da.
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Cac quy dinh va
diéu kién chinh
sach la wu dai.
Téi c6 hé tro tét
tr UBND Xa. Toi
dang dau tu
thém cac hé
théng khac, mai
mua mot cai gan
chd t6i dang
nang cap.
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S& hitu tai san
chi cé thé ¢ tai
Tién Giang. D6 13
noi dau tién,
nang déng nhat
va d6i mdi nhat
vé hé théng cap
nudc.

Do vay, vao luc nay, cac tién hanh khéng
chinh thirc d& chon cac doanh nghiép mo6 ta
& trén cling nham muc dich giam cac chi phi
cla cac hé théng cap nuwdc va gidm kha ndng
bi lam dung. V&n d@é nay néu lén cac khich |&
va 4p luc trén mét s6 céc nha thau, cling
nhu d3 xay ra trén bat ky linh vue ndo khac
(xem Booth va Golooba-Mutebi 2009). N6
cling c6 lién hé vdi cac cau hdi néu trudc
day vé sy doc 1ap clha cac doanh nghiép
“tw”, trong d6 cac can bd nha nuwdc ndm cd
phan da s6 (Gainsborough 2009).

Céc qua trinh dinh gia khong ré rang thé
hién sy khong chac chan cho cac doanh
nghiép

Qua trinh dinh gia trong nhitng tinh hudng
ma mot doanh nghiép tw nhan chuyén giao
mat hé théng hién hitu 13 khéng rd rang.
Céc doanh nghiép bao rang su dinh gid d6
la mot qua trinh thuong lwgng gitra cac
céng ddng vén cé thé d3 dau tw vao hé
théng, x3, va doanh nghiép: “cé cdc budi
hop chung vdi ngudi dén tai xd dé. Néu
nhén dén xd déng y, thi [ho] phdi c6 mét
thdm dinh gid tri cia hé théng va ngudi dén
[trong céng ddng c6 lién quan] sé duoc tra
lai bao nhiéu, vi du 30% ctia phédn ma ho dé
gép. Sau dé duwoc UBND Tinh duyét.” Khéng
rd 13 cac thé thirc dinh gid chinh thirc cta
hé théng cap nuwdc dugc lam nhu thé nao
trong qua trinh trén. Diéu nay cd lién hé
chit ch& véi cdc van dé thao luan dudi day
vé si thi€u hiéu biét va thira nhan gia tri
cla cac hé thdng cap nudc nhu mot tai san.
Diéu nay han ché kha nang cla cac doanh
nghiép st dung hé théng nay lam ti san
thé& chap trong tiép can dén vén vay.

Céc quy dinh chinh thirc vé quyén s& hiru
tai san va dat dai con tranh cai va khong rd
rang

Cac quy dinh chinh th&c chung quanh
quyén s& hitu céc tai san trong hé théng
cap nudc td ra khdng rd rang, ngoai trir &
Tinh Tién Giang, noi cac quy dinh d6 dugc
xac lap tir hon moét thap nién trwdc: “So
hitu tai sén chi cd thé cé tai Tién Giang. B
1d noi déu tién, ndng déng nhdt va déi mdi
nhét vé hé théng cdp nuwdc. Mt Nghj dinh
€6 hiéu lyc tir ndm 2000 néi réng ngudi dén
c6 thé la chi sé hitu tai nguyén va déu tu
vao nganh cép nudc.” Tuy nhién ngay &
Tinh Tién Giang, s s& hitu bdi cac doanh
nghiép vé khu dat noi céc thap nudc duoc
xay dwng thi khéng phai luén dugc thira
nhan, v8n tré thanh quan trong khi tiép can
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dén cac khoan vay va dung dat dai nhu tai
san thé chap.

Cac trai nghiém khac nhau vé chuyén déi
quyén s& hiru

NGi chung, cac doanh nghiép t6 vé ngan ngai
khi nhan s& hitu céc hé théng cap nudc, vi
nhiéu ly do khdc nhau. Trong mét sé trudng
hop, m3c du xa cé k& hoach chuyén giao
quyén s& h{tu tai san cho doanh nghiép,
chuyén nay khéng dwoc tién hanh vi chi phi
qué t8n kém cho doanh nghiép va su khéng
thé ddm bao hoan vén théng qua thu nhap
cta ho. Vi du, mét doanh nghiép béo cao
rang: “Bd cé quyét dinh tir ném 2006 réng
gid tri hién hanh cua hé théng [chuyén giao
tir chinh quyén cho téi] sé duwoc dinh gid, vi
du nhuw 10 triéu VND [USD $475] hé théng
nay cé thé ddng gid 3 triéu, do dé trong 5
ndm doanh nghiép cé thé phéi tré lai 3 triéu
tién vén nay. Nhwng gid nwdc thi khéng da
cao dé trang trdéi cho chuyén nay.” Mot
doanh nghiép khac don gian ghi nhan réng
ho rat hai long trong viéc chi van hanh cac hé
théng cla nha nudc s& hitu, vi chi phi bét di
va khéng bi vudng vao cac rdi ro lién hé véi
viéc dau tu: “Chung téi chi muén van hanh.
Vi [lam chi] mét hé théng tw nhdn ngudi ta
phéi déu tw rét nhiéu tién.”

Tuy nhién, mét s6 doanh nghiép nhan
chuyén giao quyén s& hitu céc tai san, va ho
bdo cdo rang tién trinh d3 kha |a thuan loi.
Mét doanh nghiép thiét 1ap mot hop déng
vGi UBND X3 trong d6 ghi rd con s6 hd gia
dinh s& dwoc diu néi va mirc gid, va rang
budc rang doanh nghiép chiju trach nhiém
phan phaéi doc cac con dudng chinh, va ring
céc d4u ndi va dong hé do dém tai ho gia
dinh thudc trach nhiém cda tirng hé gia dinh.
Dai khi, c6 néi |&n cac van dé trong chuyén
giao tai san. Vi du, mét doanh nghiép da mua
lai mdt hé thdng cap x4, va béo cdo rang ho
sau do6 phat hién ra hau hét cac tai san trong
hé théng déu can phai thay thé. Doanh
nghiép can phai dao mot giéng khoan khac,
xay thap nwdc mdi, [ap ddng hd méi, 6ng
nudc mdi, va nay dang thay déi duwong 8ng.
Doanh nghiép nay dang chiu strc ép dé cai
thién hé théng nhung d6i mat véi chi phi dau
tw dang ké: “Chting téi cGn hé tro [tai chinh]
[tir chinh quyén] néu khéng thi sé tén nhiéu
thoi gian dé lam cho hé théng [cdp nuwdc]
mdi nay hoat déng.” Trudng hgp nay phan
anh sy thi€u kinh nghiém va qua trinh dinh
gid khéng théa dang nhu 1a mot phan cla cac
b6 tri chuyén giao.

66

Chuang t6i chi
muén van hanh.
Vi dé [lam chd]
mot hé théng tu
nhan nguoi ta
phai dau tu rat
nhiéu tién.

b}

GG

Chuing t6i can hd
tro [tai chinh] [tlr
chinh quyén] néu
khéng thi s& tén
nhiéu thai gian
dé 1am cho hé
théng [cap nuwdc]
ma&i nay hoat
dong.

b}
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CAC THE THU'C HOP
TAC CONG TU

Cac hop déng Quan
ly: thwong hop dong
tlr 3-5 ndm va quyén
s& hiru va quan ly tai
san van thudc tham
quyén cong cong,
dua ra mot phuong
an it rdiro va dau tv
thap cho cac doanh
nghiép chi muén dau
tw it thoi (WSP,
2010a)

Cac hop dong thué
va thau van hanh:
cac muirc thué dai han
10-15 nam van hanh
theo mot cach twong
tw v&i hop déng quan
ly, nhung cho phép
mot thoi han dai hon
dé thu hoi vén dau tv
(WSP, 2010b) va
thuwong cé sau mot
cudc dau thau canh
tranh. Doanh nghiép
c6 quyén ty chd cao
hon dé cé cac cai tién
hiéu qua hon, nhung
cling c6 nhiéu rdi ro
vi lgi nhuan bi chia sé
vdi chl s& hitu cong
cong (Vietnam Multi-
donor Technical
Working
Group,2013))

Xay dwng —van hanh
- chuyén giao (BOT):
cac BOT duoc dung &
VN dé phan biét cic
du &n ha tang
(Vietnam Multi-donor
Technical Working
Group, 2013). N6
dugc qudc té ap
dung dé ho tro chinh
quyén trung uvong
trong xay dung ha
tang roi sau do
chuyén giao cho
chinh quyén dia
phuong (WSP,
2010b),

Thi&u quyén s& hiru cé thé gay tén hai cho
cac dau tu thich dang danh cho duy tu

Cac bé tri khi cdc doanh nghiép khéng nhan
ban giao quyén s& hitu, ma van hanh hé
théng trong mot thai gian dinh truéc, vi du
10 ndm, c6 thé gay ra cac tac ddong xau khi
cac doanh nghiép tranh d4u tu théa dang
cho cdc stra chita can thiét. Vi du mét doanh
nghiép bao cdo rang trong s6 cac hé théng
cdp nuwéc ho van hanh, viéc van hanh cac hé
théng cli do Chwong trinh Muc Tiéu Quéc
gia tai tro thi t&n kém hon, do tudi tho han
ché& clia céc tuyén 6ng. Doanh nghiép nay
bao cdo ring khong hé cé khich I& gi cho ho
khi dung cac vat tw chat lwgng cao dé sira
chita mot hé théng thudc s& hitu cha chinh
quyén, vi cac hop déng van hanh chi cé 10
nam.

Di¥ liéu khdng day du cho viéc duy tu bao
duwdng dai han va céc chi phi thay thé

Cé vé nhu la ¢d sy tin twdng & cap nha nudc
rang cé dd théng tin vé cac chi phi cap nuéc
dé xac dinh dung dan cac murc gia. Tuy
nhién, kinh nghiém quéc té chi ra rang cac
chi phi clia cac hé théng cap nwédc ndng thon
bién d6i dang ké tai cac dia diém khac nhau,
va co s& dit liéu dang tin cy thi it khi dwoc
thu thap nham cho phép cac du toan chinh
xac vé duy tu bdo dudng hién hanh va cac
quy dinh vé chi tiéu vén duy tu bao dudng.
Hau hét céac doanh nghiép dang dung mét
quy luat don gian dé dy doan vé cac nhu
ciu trong twong lai: “P6 Id dwa trén thu
nhép. Hang thdng chung téi danh ra 5% dé
tiét kiém”, va su xac l1ap mirc gia khéng hé té
ra dugc thdng tin tir cdc phan tich chi tiét
cla céc chi phi vé tudi tho vat tu. Thatra
hau hét cac doanh nghiép khéng bdo céo
téng hop cac chi phi clia ho va diéu nay lam
can ngai cho sy phéat trién kién thirc trong
[inh vire nay. Trong tuong lai cac thong tin
chi ti€t hon vé cac chi phi s& can dugc thu
thap, phan tich va van dung (nhat |1a & cap
Tinh) dé& cho phép céc bé tri thich déng, binh
déng dwoc dwa ra dam phan trong cac hop
déng véi cac doanh nghiép va cé tinh dén sy
thiét 1ap murc gia.

Chia sé chi phi véi chinh quyén: hién van
con 1a ly thuyét

Trén gidy t&, cac chinh quyén cam két s&
trang trai khoang céch gitra cac chi phi san
xuat nudc va thu nhap théng qua cac mirc
gid chip nhan dugc. Tuy nhién trong thuc té
chinh sach c6 lién quan da khong duoc thuc
hién & cap Tinh. Mét d6i tugng dugc hdi ndi
rang & cap nha nudc:

“Hb tro chia sé chi phi tir chinh phi cé trong
Quyét Dinh 131. Tai cdc ving khdc nhau,
nhw viing BBSCL, hodc mién ndi, cé cdc mire
trg gid khdc nhau. D6 chinh la nhitng gi
Quyét Dinh ndi la sé trang trdi. N6 tiy vao
cdc vung dia ly khdc nhau va mire bao cép
khdc nhau tir chinh quyén. Quyét Binh 131
d& ra nhw sau: & mién nui cé thé la ty 1é dau
tw 60/40% , né ciing c6 thé Ién dén 90/10%
xét vé dau tw nha nudce. Péi vdi khu vurc tu,
ho cén duoc cung trng vén déi irng. Néu
khéng, ho chi cé thé tham gia van hanh va
duy tu hé théng. Néu ho du manh ho cé thé
chia sé vdi nha nudc ngay tir déu.”

Cac rao can danh cho viéc thye hién chinh
sach duoc bdo 1a ¢6 thai do cla cac can bd
c3p tinh. Ho ngan ngai st dung cac ngudn
quy dugc phép chi hi€ém hoi va ho cling gap
cac thach d6 két hop véi cac hop déng hop
phdp can thiét cho phép chia sé chi phi. Nhy
vao hé tro tir cac nha tai trog (World Bank
hodc NGOs) mdt sé cac doanh nghiép d3
hudng lgi tlr sy chia sé chi phi. Vi du t6 chirc
NGO EMWF d@& nghij trang tri 60% cac chi
phi d4u tu trén co s& két qua dau ra khién
céc doanh nghiép cé thé mé rong cac hé
théng cap nwdc hién hiru va ting thém cac
dau nai.

Ngoai su chia sé chi phi xét vé mat dau tu,
chinh sach nha nuéc cling bao gdm céc lgi
ich khac dé thu hat cac doanh nghiép vao thi
trwdng nwde néng thon. Bugce bao cao la &
cap nha nuwéc: “ngoai ho trg tai chinh tir
chinh ph, ¢cd ¢d cdc khich Ié vé st dung dét
va thué danh cho chd sé hiru. Vi du vé s&
dung dét: cdc nha déu tw cé thé dung dét
khéng phdi tré tién.” M6t [an nita, cac
doanh nghiép hién th&i cung cap rat it

chirng c vé su hién thyc hoa céc lgi ich nay.
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da dwoc cho la co
nhiéu thuan lgi — vi
du: nha van hanh cé
mét hi€u biét t6t
hon vé strc séng clia
hé théng vi chinh ho
xay dwng; thiét bj
duoc huy déng dé
xay dung cé thé
duogc dung trong van
hanh nham giam chi
phi; trong khi xay
dung cac méi quan
hé t6t c6 thé duorc
gay dwng vdi khach
hang va céc déi tac
khac; va sau cung, sy
chuyén giao tai san
vao cudi hop déng
duy tri ban chat s&
hiiu cdng cdng cla
tai san (WSP, 2010a)
Xay dung — sé hiru
—van hanh (BOO):
cac hop dong xay
dwng va van hanh
duoc thay trén thé
gidi to ra co ich khi
thu hut cac doanh
nghiép cé tinh canh
tranh cao hon vao
thj trwong (Vietnam
Multi-donor
Technical Working
Group, 2013), va
thuwdng bao gbm quy
dinh vé ciu trdc mirc
gid. Nhiéu doanh
nghiép & tinh Tién
Giang van hanh theo
thé thirc nay.
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$i¢

Néu tdi can mot
khoan ng [d& m&
rong hé théng]
tdi s& can thé
chap ching han
nhu dat riéng
cla téi, do d6 toi
khéng mudn.

b}

C) TIEP CAN TAI CHINH

Cac doanh nghiép thi€u von va can c6 thé
chap khi vay

Cac phdng van & cap nha nuwdc cho thdy cé
hd tre cap nha nudc cho cic doanh nghiép
vé cac khodan vay va tin dung wu d3i cho
phép dugc vay tién véi 13i suat thap, Vidu
tir Ngan Hang Dau tw va Phét trién cda chinh
phd. Tuy nhién, trong thyc té cdc doanh
nghiép khéng thé ti€p can duwoc ngudn vén
nay.

Thiéu tiép can dén vén la mot ly do thudng
g3p duwoc bao cdo nhat dé khéng mé rong
quy md dich vu. Vi dy, mét doanh nghiép dé
tdi cho mirc gid thap ma ho khdng thé bé tri
vén bé sung: “ mirc gid con thép. Vi mirc
gid hién hanh, khéng di dé mé rong thém
dén cdc viing xa. Vi du trong xd nay 35%
khéng cé déu néi. Nhung mire gid thi thép
nén ching téi khéng thé dau tv thém nira.”
M6t doanh nghiép khac d3 tinh toan dé mé
réng hé thdng cda ho dén 200 hé gia dinh
khac, nhung thay 13 can 4 triéu VND [USD
$190] cho méi hd gia dinh va nhan dinh rang
“ho khéng thé tré lai ngén dy tién” va d3
khoéng thdy quan tdm hodc mong mudn tim
mot khodan vay dé tai tro mot phan cho su
dau tu nay: “Téi khéng muébn vay, téi sé phdi
vay nhiéu va viéc thu phi thi khéng du dé
thanh todn lai. Cdc nha kia thi & xa.”

M@t rao can théng thudng trong ti€p can
cac khoan vay 13 cin c6 tai sdn thé chip, vi
cac tai san thudc hé théng cap nudc hoic
dat dai thi khong hop 18: “ban khéng thé
dua thé chép tai san tir cdc hé théng cép
nuwdc dé cé khodn vay.” Diéu nay han ché
céc doanh nghiép tiép can cac khoan vay:
“Néu tbi cn mot khodn no [d€ md rong hé
théng] téi sé cdn thé chdp chdng han nhw
dét riéng cua t6i, do dé té6i khéng muén.”
Mot doanh nghiép khac, Ia doanh nghiép 1&n
nhat duoc phdng van, cling khéng muén cé
rdi ro dua dat dai cta gia dinh lam tai san
thé& chap. Va trong khi UBND X3 néi ring ho
c6 thé ‘hd tro’ cac doanh nghiép dé nhan
khoan vay, trong thyc t& diéu nay khéng
gilip cac doanh nghiép xr ly cac van dé vé
tai san thé chdp hodc gidm cdc murc I3i suat,
nhung chi cé nghta |a UBND X3 s& hd trg
bang cach cung cap céc tai liéu hd tro trong
dinh gia dat. Mot thanh vién UBND X3 dé
nghi rang cap tinh can hd trg dé dam bao
mot mure 13i suat thap hon: “Tinh cén cé
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nhiéu hé trgr hon cho cdc doanh nghiép - vi
du néu ho cén mét khodn vay dé€ néng cép
tinh nén khuyén khich ngén hang dp murc IGi
sudt thdp hon”. Mét sé cac doanh nghiép
tuy nhién da cé vay, va that dang quan tam,
dé la cdc doanh nghiép c6 mot dong co xa
hoéi manh hon 1a chi ddng co tai chinh khién
ho ti€n hanh vay. Mét doanh nghiép d3 vay
hai [an tir Ngdn Hang NN& PTNT va mot
ngan hang tu nhan, va dang chun bi mét
thda thudn vay mai, va d3 bang long st
dung d4t ca nhan |am tai san thé chap. Mét
doanh nghiép khac d3 vay 1.5 ty VND [USD
$71,191] va dén nay da thanh toan 1/3
khoan ng nay.

D) MOI QUAN HE V&1 NGU'O1 SU DUNG
DICH VU

Mot két hop gilra cac hop déng chinh thirc
va sw c6 mit tai chd dam bao cac mai lién
hé tot gitra cac doanh nghiép va ngudi
dung

Cac doanh nghiép tri dong tai dia phuwong
noi cdng dong ho phuc vy, vén di ¢d cac hé
qua manh mé dé duy tri cdc mai lién hé tin
cay duoc véi nguoi st dung dich vu. Céc
hop déng chinh thirc d3 cé gitra ngudi st
dung va doanh nghiép cd lién quan, va mot
doanh nghiép ghi nhan rang “hop déng vdi
hé gia dinh bdt déu tir 1999, va chiing téi
phdi tao mdu cia riéng chiing tbi, nhung nay
ching téi diing méu ctia B6 Céng Thuong va
né d&”. Nhiéu doanh nghiép ndi rang chi tiét
hop ddng cla ho (hodc chi tiét vé k§ thuat
vién) 13 sdn c6 cho moi khéach hang, va ho sé
nhan cac phan nan hoic théng bao néu cé
hu v& trong hé théng. Vi du mot doanh
nghiép ghi nhan: “Gidy bién nhan téi dva
cho nguéi dén cé ghi sé dién thoai cda téi.
Ngudi ta cd thé goi... néu cé vén dé gi vé sy
cung cdp nudc.” Mot doanh nghiép khac ghi
nhan rang mot cam k&t nham cung cap chi
tiét hop déng va dap (rng cac cudc goi tir
ngudi dung duoc viét trong ban hop déng
chinh thirc gitta ngudi dung va nha cung cap
nudc.

Lién quan dén cac ngudi dung dich vy, mot
doanh nghiép ghi nhan rang “ho khéng phan
nan vé chét luong hay vé gid”, va nhu da ghi
nhan & trén trong thao luan vé cdc muirc gia,
cac doanh nghiép c6 khuynh hudng xac dinh
mirc gia cla ho & mirc thap nhit trong thang
cho phép, va diéu nay han ché nhu cau thao
luan vdi cac thanh vién cong déng vé mirc
gia.

Hop déng vdi hod
gia dinh bat dau
tr 1999, va
chiing t6i phai
tao mau riéng...

b

Gidy bién nhan
t6i dua cho
nguwoi dan co ghi
s6 dién thoai cla
toi. Ngudita co
thé goi néu co
van dé gi.

b}
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¢

Pau tién, trd lai
thu tién mot [an
nita. Sau ba
thang, chung toi
cup nuwdc. Nhung
chicé ratit
truong hop.

b

$i¢

Cac ddng ho do
ho gia dinh cung
cap va nhiéu khi
ho mua d6 cii
khong chinh xac.

Khoéng doanh nghiép nao phan nan vé
chuyén nguoi dung khong thanh toan kip
th&i han cho dich vu, va hau hét cac doanh
nghiép tu thu x&p van dé nay. Vi du mét
doanh nghiép miéu ta quy trinh théng
thuwong cha ho nhw sau: “Ddu tién, tré lai
thu tién mét lén nita. Sau ba thdng, ching
téi ctip nwde. Nhwng chi cé rét it trurdng
hop. Thudng thi doa cdt nude la du dé ho
thanh todn.” M6t thanh vién UBND Xa cling
ghi nhan la ho hiém khi lam trung gian gitra
doanh nghiép va ngudi dung: “néu hé gia
dinh phan nan dén UBND Xé& la khéng c6
nwdc, thi UBND sé té chirc hop dé€ gidi thich
va thdo lugn van dé. Hodc néu mét hé gia
dinh khéng thanh todn 2-3 thdng va bj cup
nwdc, thi UB sé hop vdi hg nay va doanh
nghiép.”

Van dé duy nhat néu Ién bdi cac doanh
nghiép lién quan dén mai lién hé gitta ho vé&i
nguwdi dung la xung quanh déng hd do dém.
M6t doanh nghiép bao cdo ring cac dong hd
phai do h gia dinh cung cap, va rang cé xu
huéng dung déng ho cii dé gidm tién hoa
don: “cdc déng hé dugc hé gia dinh cung
cdp va nhiéu khi ho mua mét cdi cii va né cé
thé khéng chinh xdc.” Doanh nghiép nay bao
cao rang mot lwong lén nuéc duoc dung
nhung khong duwgc thanh toan. Ho tin la do
ddéng ho sai dém s6 do thap hon thuc té.
Mat d6i tuong duoc hdi khac ghi nhan rang
cac dong ho, ngay ca do doanh nghiép cung
rng, cling dé bj diéu chinh lai dan dé&n van
dé tuong tu.

E) HO TRQ' CHINH TRI VA U'U TIEN

Cac quan diém hién th&i vé cac md hinh
quan ly phi hep

NCERWASS, hién tham gia trong moi giai
doan clia NTP, hién dang chiu trach nhiém
dua ra cac khuyén nghi lién quan dén sy
thich dang cda cac md hinh khac nhau trong
cung t&ng dich vu cip nwdc. Quan diém hién
tai cha ho la can c6 mot sy giam di tir tir cac
hé théng do UBND X3 quan ly khéng hiéu
qua va mot gia tang vé sb lvgng cac hé
théng do tuw nhan van hanh. Ho tin 13 quan
ly cdng ddng chi nén dwoc dung cho cac hé
th&ng nhé véi cong nghé don gian, va rang
PCERWASS (d8i tac cap tinh cla

NCERWASS) can duy tri su quan ly cac hé
théng lién x3 (cling nhw

cung cap cac chirc ndng bd sung va hudng
dan k§ thuat cho cac hinh thai quan ly khac).
PCERWASS tin rang nha nudc nén duy tri sy
chd tdm dén cac khu vue nghéo, mién nui
noi ma céc doanh nghiép tu khéng cé vé co
Igi nhuan. Cac déi tuwgng duoc hoi khac lai
c6 céc quan diém déi nghich, trong dé mét
nguoi dwoc hoi dé nghi rang quy mo cla hé
théng s& quyét dinh hinh théi quan ly va mét
ngudi khac dé nghi 1a cdc doanh nghiép tu
d3 thé hién ndng luc cda ho va nén duoc
xem nhu wu tién so vai cac hinh thai khac.
Moi ngudi dwoc phdng van déng y la cac hé
théng do UBND X3 quan ly thi khéng hoat
déng dwoc. Dudi MARD, Vién Kinh TE va
Quan Ly Thay lgi do chinh phd trd luvong -
Institute for Water Resources Economics
and Management (IWREM) ciing dugc chi
dinh nghién ctru va tw van vé vai tro cha khu
vurc tw va cac hgp tac cong — tu cd thé dong
vai tro trong cung rng dich vu cip nudc. Do
d6 IWREM la co quan tu van ch( yéu cho
chinh pht trong c8 gang thic ddy sw tham
gia hiéu qua hon tir doanh nghiép tu vao
dich vu cap nudec.

Chinh sach quéc gia khéng duworc thi hanh
tot tai cap Tinh

Trong lich st, dich vy vé nuéc duoc nha
nuwéc cung cip. Vao ndm 2000, Tinh Tién
Giang dua ra mét quy dinh c3p tinh cho
phép céc hé théng cap nwdc cha nha nudc
kém hiéu qua dugc chuyén giao cho mét
doanh nghiép tw. Day |a tinh d4u tién lIam
nhu vay. Tuy nhién, tir nam 2009 da cé moét
huwéng dan chinh séch rd rang & cap nha
nudc hd tre sy tham gia cla cac doanh
nghiép vao linh vuc nay (xem Bidu s6 1,
trang 18). & cdp Tinh, su ti€p thu chinh sach
nay thi khéng dwgc manh, vai chi vai tinh
tich cuc thye hién cac bién phap dé xuat, va
ngay khi dy, cling chi lam tirng chit mét. Vi
du, cac tinh DBSCL khéng thudng chap
thuan mién giam thué va cach ho gidm sat
va theo d&i cac doanh nghiép thi khac nhau.
Piéu nay phan anh cac déng lyc cla viéc
phan cdp quan ly trong nwdc, va nd phan
anh tinh ty tri v& mat 1anh dao & cip Tinh.
Céc nha tai tro va cac t6 chirc NGOs tin rang
mot dau tranh cho phat trién thém vé mit
chinh sach 1a can thiét & cap quéc gia, va
rang “chinh sdch [quéc gia] vé sw tham gia
ctia doanh nghiép cén dwoc tinh chinh,
khéng chi tiét va ciing khéng quad dan tréi”.
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i

Chinh sach [nha
nuwdc] vé si tham
gia cia doanh
nghiép can dugc
tinh chinh, khéng
chi tiét va cling
khong qua bao
quat.

$i¢

Né&u chinh ph
khéng cung cap
mot sy khich &
manh cho doanh
nghiép tuv thong
gua muc gia
nuéc, mién giam
thué hodc dat dai
thi doanh nghiép
tu sé khéng tham

gia.
4

BIEU 1: CAC KHiCH LE CHO SU’' THAM GIA CUA KHU VU'C TU' THEO QUYET BINH 131/2009/QP-TTG

Quyét dinh nay khuyén khich sy tham gia
ctia doanh nghiép tu nhan vao:
e Xay dung va van hanh nhitng hé
théng mai
e DP3u tw vao cic hé théng chua hoan
chinh hién hitu, réi van hanh ching
e Van hanh céc hé théng hién hiru.
Céc khich |é dé& c6 vii sy tham gia cla
doanh nghiép bao gdm:
e BG tri dat dai, khong thu thué va tién
thué dat

Tuy nhién ngoai su phat trién chinh sach,
cac hanh dong rd nét khac c6 1é cling can
cho viéc ¢ vii si cam k&t va cung cam két
nhu vy & cap tinh, bao gdm xéc dinh céc
khich 1& c6 thé |a déng lyc cho sy thay déi
do.

Cling c6 mét déng luc rong hon & cdp Tinh
khién gay chuy. D6 |a su thi€u ving dau tw
vao ha tang nwéc trong ngan sach tinh. Tai
mot tinh thudc DBSCL médt can b cé lién
quan tlr s& Néng Nghiép va PTNT bdo cédo
rang:

“Héu hét cdc dau tw la [cdc ddu tw tir chinh
quyén trung wong théng qua] Chuong Trinh
Muc Tiéu Quéc Gia. Tinh thi qud nghéo.
Hang ndm mét khodn ngdn sdch dugc tinh
thu, va ndp Ién chinh phu, noi dé phdn bé
ngdn sdch cho Chuwong trinh Muc Tiéu Quéc
gia, va chuyén cdc khoén nay vé tinh— 60%
kinh phi I cda nha nwdce va 40% phdi tir cdp
tinh nhwng thuwdng duoc huy déng théng
qua déu tw tir cdc doanh nghiép, nha tdi tro
va rdt it tir ngén sdch tinh.”

Liéu mét tinh cd thyc sy ‘qua nghéo’ dé dau
tw hodc sy thidu tai tro 1a do s3p x&p céc wu
tién d3u tu van con 1a mot cau hai.

Thiéu sy thi hanh chinh sach han ché sy
tham gia cta doanh nghiép

M6t d6i twong duoc hdi da néi, “néu chinh
pht khéng cung cép mét sw khich I1é manh
cho doanh nghiép tw théng qua murc gia
nudc, mién giagm thué hodc dét dai thi
doanh nghiép tw sé khéng tham gia”. Vao
thang 11- 2013 mét trinh bay tai mot dién
dan quéc gia vé sy tham gia cla Khu vyce tw
vao linh vy nwdce va vé sinh cho thay cac
hd tro dwoc dé xuat clia nha nudc da
khéng tién hanh dugc, va didu nay tac déng
I&n sy tham gia cda doanh nghiép.
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e Uu d3i va mién giam thué thu nhap
doanh nghiép

e Ngan sach trung wong ho trg va tin
dung wu dai

e HO tro quan ly va van hanh

e Trong truding hop chi phi san xuat cao
hon gia ban, UBND Tinh xem xét va ap
dung trg gia bang ngan sach dia
phuong.

Van d@é chi ra bao quat hau hét cac khu vuc
déi vdi céc khich & dwoc d@ xuat. Vi dy,
ching bao gbm cach x{ ly khéng thich hop
hodc thiéu co ché trg gid nwdc (nhat |3 tai
cac khu viee xa va thu nhap thap), cac doanh
nghiép cho la kho dé tiép can dugc cac
khoan vay va tin dung wu d3i, cac quy trinh
qua phtrc tap d6i véi wu d3i vé dat, ngudn
nuwdc va thd tuc thué. Do cac doanh nghiép
thi phan tan va khéng cé t6 chirc dai dién,
ho khong c6 mot co ché chung nham doi hoi
céc khich 1é d3 ghi trong chinh sach quéc gia.

Thiéu sy rd rang trong cac vai trod giira cac
t6 chirc chinh quyén cé lién quan va cac
doanh nghiép

& di&n dan néi trén, sy xt ly khong binh
déng so vdi cac doanh nghiép nha nudc (d6i
véi cac doanh nghiép tu) cling duoc néu lén
nhu mot van dé, dé la sy thiéu rd rang trong
viéc phan chia trdch nhiém. Céac d6i tuong
duwoc hdi tai PBSCL khang dinh sy ton tai
clia van d@é sau, chi ra ring sy giam sat va
quy dinh cia PCERWASS d6i v&i céc doanh
nghiép thi khdng nhat quan va nhiéu khi
khdng ton tai. PCERWASS nhiéu khi doi hoi
cac doanh nghiép bao cdo moi thu nhap va
chi phi, trong khi & tinh khac cac giam sat
truc ti€p nhu vay thi khéng bi ap dat: “Ho
khéng truc tiép gidm sat vé cdc hoat déng
va vé tai chinh cla cdc loai hinh khdc nhau
trong hoat déng cdp nuwéc.”

Céc dong luc thuc day gidi chirc x3 hd tro
cac doanh nghiép

M6t s UBND X3 thé hién sy quan tAm
trong viéc cac doanh nghiép cung trng
dich vy, vi ho tin ring né dép tng duoc
muc tiéu riéng ctia ho nhdm dat thanh
tich mong dgi trong cac chuwong trinh clia
chinh phl nhu chuwong trinh Phat trién
Nong Thon Mdéi:




4.DIEU GI DANG TAO SU THAM GIA CUA

DOANH NGHIEP VAOCAC DICH VU CAPNUQOC

“Mé&i quan hé véi UBND X@ thi tét dep. Péu
tw vao cdc hé théng cdp nurdc gitp hé tro cdi
cdch UBND Xd — 19 tiéu chi cda Chuong trinh
Néng Thén ‘MdJi’ cé bao gém cép nuwdc, do
v@y UBND X@ rét hai long.” Nhu md ta trong
phan trudc cha hd so nay, cac tién trinh ma
UBND X3 dung dé chon cac doanh nghiép
thudrng thi€u s minh bach. Cac UBND X3
gilp giai quyét cac xung ddi vai ngudi dung
va ho da tham gia trong qua trinh dé ra mic
gid nhuwng sy gidm sat cla ho ndi chung to ra
6 gidi han: “UBND X& khéng nhan bét ky
bdo cdo tai chinh ndo (vé hoat déng ctia
doanh nghiép tw) vi ho dé duoc théa thudn
trong khuén khé quy dinh cda tinh.”

Céc vi du vé sw hd tro’ cia chinh quyén cho

cac loai hinh khac cda cac doanh nghiép x3

hoi

Ngoai cac nha cung cap dich vy vé nuéc, con
nhiéu dang tham gia khac ca doanh nghiép
trong linh vurc nwéc & Viét Nam.

M0t vi du 13 sw hinh thanh mo6t doanh
nghiép xa hoi cung ng cac binh nuédc dong
chai c@ |&n tai céc khu vuc trong DBSCL, noi
khéng cé nha may nwdc. Chuong trinh nay
duoc khéi ddng béi t6 chirc NGO “LienAid”.
Chinh quyén duoc cho la cung cap nhiéu
cach hd tro cho loai hinh nay duoc trd nén
hién thuyc:

“M6 hinh nay la thu¢c PCERWASS — ho la
noi cé vii va gitp d& dé thu xép cdc quy
trinh phdp ly. Ho rét gitp ich va hé tro. Ho
dong mét vai tro quan trong. PCERWASS
lam viéc vdi gidi chirc dia phwong — giup
tiép cdn véi dat dai mién phi. Ho ciing lam
viéc vdi Chd tich UBND va cdc ldnh dao
cla xd khdc dé phé bién théng tin [vé
nwdc dong chail.”

HINH 5 DONG HO NU'G'C TAI HO GIA BINH BUO'C DOANH NGHIEP CAP NUOC QUY
MO NHO PHUC VU O BBSCL
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5, DIEUGIPANG TAOSUTHAM GIACUA

§i¢

Ho [HGi Phu Ni¥]
rat tich cwc. Ho
thuong dam
nhiém viéc tuyén
truyén. Nhung
yéu t6 chinh 13
ho gia dinh chw
khéng phai
Hoi...Ho di dén
trng ho gia dinh
nhung ho con
nhiéu viéc khac
dé lam khong chi
vé sinh va gilr vé
sinh, do do
khéng thé danh
hét thoi gian
duoc.

b}

Phan nay tap trung vao céc dich vu vé vé

sinh, va mot [an ni*a chung tdi trinh bay cac

phét hién duwoc theo cac yéu t6 chl yéu ma

chung t6i xac dinh la quan trong cho strc

s6ng va sy thanh céng trong phat trién

doanh nghiép (Gero et al. 2013). Cac yéu to

chl yé&u dé la:

a) Nhu ciu va kha n3ng tao lgi nhuan

b) Ti€p can dén céc co hdi nang cao ndng luc

c) Tiép can clia doanh nghiép dén ngudn tai
chinh

d) Tiép can cla khach hang d&n ngudn tai chinh

e) Canh tranh va d&i méi

f)  H tro chinh tri va uvu tién

g) Cécvan dé vé Gidi.

A) NHU CAU VA KHA NANG TAO LOI
NHUAN

Sy thach d6 trong lién két cac vai trd doanh
nghiép vé&i nhu cau vé san pham va dich vu
cha ho

Chung t6i thay tai hau hét cac dia phuwong
nam trong nghién cru ndy , nhu cau ho gia
dinh d8i véi dich vu va san phdm cla cac
doanh nghiép vé vé sinh thi cdn han ché
(chang han tai cac huyén dwoc chon trong
cac Tinh Nghé An, Hoa Binh va Dién Bién),
va diéu nay co nhiéu ly do. Chung téi tim
thay mot s6 vi du vé chinh quyén dia
phuong va céc doan thé quan ching tao
dung nhu cau vé cac dich vu vé sinh théng
qua nang cao nhan thirc va giao duc cho ho
gia dinh. Vi dy, HQi Phu Nt va caccan bd y
t& thén viéng thdm ho gia dinh dé ¢8 vii cac
thyc hanh vé sinh gilt duwgc vé sinh va an
toan, bao gébm viéc xay dung céc nha xi. Vai
trd nay thudng khéng mé réng ra dén viéc
6 vil cac dich vu cla tho xay dung hoic
nha cung cap céac san pham vé vé sinh (tuy
rang day la truong hop & DBSCL), cling
khéng nh3n bat ky lgi ich nao trong viéc
thuc day cac hd gia dinh xay dung cac nha
xi, nhu trong trwdng hop & Indonesia (xem
Murta va Willetts 2014). Mét déi twong
dugc héi da chi ra sy thi€u céc khich 1&
trong Iinh vire nay & cap Tinh: “Néu ban
muén ho [nhitng ‘tuyén truyén vién’] di dén
tirng hé gia dinh dé tuyén truyén trong
céng déng, ho cdn mét sy khich 1€.” Thém
nita, cac doan thé quan ching va cac can
b6 y t& thén d3 cé nhirng chire trach khac
ngoai chuyén vé sinh cda hé gia dinh do vay
kha ndng cta ho ti€n hanh nhiém vy nay 13
¢6 murc d6. Tai UBND Xa c6 can b chiu
trach nhiém chi dao va ph&i hop cac doan
thé quan ching.
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5h 1 I NGHIEPVAOQ CACDICHVUVE SINH?

Céc doan thé quan ching s& khéng huy déng
dé tao nhu cau trir phi UBND X3 bao ho lam,
va nhi¥ng gi ma mot UBND X3 lam tuy vao
céc gia tri va wu tién cla ching.Tiép thi cac
san pham vé sinh thi cuc ky han ché va day
13 mét ly do khac : nhu cdu cla ho gia dinh
thi thap. Hau hét cac clra hang cung (rng va
tho xay khéng quang ba sdn pham va dich vu
cta ho, ma tly thudc vao cac bang hiéu trén
dudng phé (trong trudng hop cac clra
hang), truyén miéng va uy tin ban hang. Mot
can bd chinh quyén duoc hdi ghi nhan rang
trong khi van héa Viét Nam cé tinh chat
nghiép cha c6 hitu, su ti€p thi va quang cdo
tai nhitng vung ndng thon (cach xa so vai
cac bang hiéu cla clra hang trén phé) trong
thwe té thi khéng ton tai. Tai nhiéu khu vuc
chiing t6i thay cac tho xay cling 13 ndng dan
va lao ddng phé théng, tuy theo mua va khéi
lvgng viéc lam dang can. Day c6 thé 1a mot
ly do khac khién ho khéng tu quang ba.

L

TINH DIEN BIEN

HINH 6 CPA HANG CUNG NG O THI TRAN MUONG ANG




5. DIEUGIDANG TAOSU THAM GIACUA

DOANH NGHIEP \/AQ CAC DICH VU VE SINH

GG

Trén gidy td, cac
chi phi nha xi chi
1M VND [USD
$47]. Khi phai
van chuyén vat
tw — chi phi la ba
[an nhiéu hon
ghi trén giay.

Thi&u sy nhan thirc vé kj ning cla tho xay

Cac han ché cla sy quan tdm tir ho gia dinh
trong viéc nho tho xay lam cac nha vé sinh
6 thé lién quan dén sy thiéu nhan biét vé
tay nghé ky thuat cta tho xay, va quan diém
13 nha vé sinh chi cin céng nghé co ban khi
xay dung. Didu phé bién tai cac hd gia dinh
Ia tw xay cac nha xi khéng can huan luyén
hay 1&i khuyén tir tho xay. M6t phan Iy do 13
tai chinh, va cdc ho gia dinh mudn tiét kiém
tién, va ciing khéng nhan thirc dwoc ki nang
can thiét d& xay mét sé loai nha xi, hodc sy
toén tai cha cac cdng nghé vé nha xi khac
nhau. Thém vao dg, ngay cac thg xay cling
c6 thé thudng thi€u cac ki nang va kién
thirc can thiét. Trong mot x3, moi nha xi hai
ngin déu duoc bao cdo 13 do tho xay lam,
tuy nhién khéng ai dugc tdp huan: “Ho déu
tw hoc IGn nhau.” . Nha xi duoc thim trong
xa nay da bij xay sai cach, v&i san bé tong
khéng c6 dé dbc can thiét cho viéc thoat
nuwéc tét. Didu nay cho thay su thi€u nhan
thirc trong ca tho xay va cac ho gia dinh vé
tay ngh@ ky thuat can cé, va cling thiéu vé
nhu cau hodc vé tham dinh tay nghé cac tho
xay duwoc tap huan.

Kha ning vira strc mua (hodc sy thiéu thay
rd kha nang vira sirc mua) han ché& nhu ciu

Nhu cdu vé cac nha xi méi tuy thudc hai
chuyén: cé biét vé mot nha xi gid ré, va biét
rang tai sao cac thyc hanh gitt vé sinh 13
quan trong. Céc déi tuwong dugc hoi phat
biéu hang loat nhitng quan diém vé kha
nang vira strc mua cta cac nha xi hgp vé sinh
cho ngudi nghéo. Mot s& nghi rang hé tro tir
chinh ph I3 can thiét cho ngudi nghéo &
vung xa khi tip can dén vé sinh an toan, va
rang cac t6 chirc NGO, cac doanh nghiép va
chinh quy@én can lam viéc véi nhau dé nang
d6 bao quat noi cac vi tri day thach thirc
nay.

Chi phi van chuyén vat tw d&n viing xa I3 ly
do chinh khién gia nha xi vot |&n cao. M6t
déi twong duoc héi ghi nhan tai cac vung xa
rang: “trén gidy tor, cdc chi phi nha xi chi 1M
VND [USD 547]. Khi phdi vén chuyén vét tuw —
chi phi la ba 1én nhiéu hon ghi trén gidy.”
Nhu c3u ¢ han tai céc vung xa, do chi phi
van tai cao va mat dé dan cu thap, cling lién
két v&i sy thiéu tham gia cla doanh nghiép
tw. Vi du, cac chubi cung &ng manh ton tai &
céc vung dong bing nhung ho bi han ché tai
cac vung nui.

Céc d&i twong duoc héi khac dua ra quan
diém khac. Ho tin 13 kha nang vira sirc mua
cla cac nha xi, ngay ca déi vai ngudi nghéo,
13 ¢ thé dat dwgc. Mot ghi nhan rang:
“ngurdi dén cd thé xdy mét nha vé sinh — khi
ho c6 thé tiéu 1 triéu VND [USD $47] cho viéc
nh@u nhet hodc c¢& bac. Ngay cd & cdc viing
xa, ho cé thé ¢ cdc nha xi c6 hé chira phén;
né khéng dét tién.” Trong khi mot ngudi
khac noi: “Ho [cdc hé gia dinh] cd tréu bo,
lon, xe gén mdy — gid US52500 cho mét con
trdu to. Cdc nha vé sinh gid 1 triéu VND [USD
S$47] hodc it hon.” Tuy nhién, trau bo, lon va
xe gan may rd rang |3 tai san sinh loi, va cac
wu tién té ra khac nhau tir ho gia dinh nay
dén ho gia dinh khac. Khéng quan tam,
nhiéu hd gia dinh ma ching téi thdm & cac
vling xa c6 cac nha xi cé hd xi khéng hop vé
sinh, khéng duwoc cai tién, trong khi cin nha
thi to va céc thanh vién hd gia dinh s& hiru
dién thoai di dong, xe gdn mdy va truyén
hinh.

Cac khat vong chia ho gia dinh vé nhirng
nha xi xa xi “ngoai tam véi”

Nghién cttu cho thay nhiéu cac hd gia dinh
mudn ¢ cac nha xi xa xi dat tién. Chi phi thi
kha xa ngoai tam véi, do d6 ho xac dinh
hogc khéng c6 nha xi hodc mét nha xi cé hé
xi khéng cai tién.

HINH 7 NHA TAM XA XI TAI XA QUYNH
LONG. TINH NGHE AN
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Hau hét ngudi
dan thich diéu
t6t nhat hay té
nhat. Ho khéng
mudn dau tu tién
bac trir phiné la
thi tét nhat.
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$i¢

Ho néi v&i ching
t6i ho khong thé
du tién cho mét
nha xi. Nhiéu khi
ho khéng biét vé
nha xi gia ré va
délalydoho
nghi ho khéng da
tién.

b}

$i¢

Chung t6i khong
dé xuat giam gia.
DAu sao; chi
thuan tdy la kinh
doanh.

Mbt Iy do cho nhitng mong méi nay la sy
thi€u cdc mé hinh nha xi gid ré, cac nha xi
hop vé sinh dang mong doi tai cap xa va
thon. Tai nhitng ving ndng thén xa, cac hinh
mau duy nhat ma dan lang biét la cac nha xi
dat tién (thwong két hop véi nha tdm / voi
sen), dugc xay dyng béi rat it ngudi cé thé
sam stra duoc ching. Mét ly do khac 13 sy
tin twdng rang vé lau vé dai sé ré hon khi xay
m&t nha vé sinh clng lGc v&i nha tdm/voi
sen, hon la xdy ching riéng ré khi c6 tién.
Céc tho xay thudng lan truyén huyén thoai
nay dé téi da loi nhuan cta ho, va nhiéu khi
thuyé&t phuc cdc khach hang xay céc nha xi
d&t tién. Nhan thirc dugc van dé nay,
VIHEMA cuing lam viéc v&i UNICEF dé thiét
ké& cac nha xi gia ré cho ngudi nghéo, dung
vat tu tai chd va cé hudng dan xay dung.
Cac bién phdap nay tuy khéng truc ti€p xi ly
cac dinh hudéng &ng x{r clia céc thg xay, ndé
6 thé gitp théng tin cho céc ho gia dinh
chon lua cac loai nha xi vira sttc mua, dat ho
vao mot vi tri t6t hon d& dam phan.

Khac biét sac toc dong mot vai tro I16n vé
cac mirc dé nhu cau

Chung t&i phat hién sy dj biét vé sdc toc |3
mot yéu t8 déng k& trong nhu ciu céc nha xi
va sy tiép thu vé sau. Nhat |a & mién Tay Bac
Viét Nam, noi céc vung cao la x& s& cia mot
s8 16N cac séc toc thidu s va do vay, co ty |é
nghéo khé cao nhat nudc, cac d6i tuong
duoc hoi néi rang ngudi dan tdc Thai cé thé
dugc “thuyét phuc” dp dung viéc gin gilt strc
khoe cé vé sinh, trong khi khé ma thuyét
phuc nguwai dan toc Hmong dung cac nha xi.
Khéng giéng nhu ngudi Thai, ngudi Hmong
khong dung chat thai dé lam phan bén va
phan d&i manh mé viéc nhin thay phan
trong céc nha xi c6 hé chira phan do vay
khéng thay loi ich nao dé dau tw mét nha xi.
Cac d6i twgng dugc hdi cling da thay rao
can vé ngdn ngir gitra ngudi Kinh (Viét) va
ngudi Hmong nhu mét trd ngai, hau nhu
khé hon d6i vdi cac séc toc thiéu s6 khac vi
ngudi Hmong séng & nhitng noi xa xdi hiém
trd. Cac van dé thém nita nhu cac dj biét vé
dong co, dinh hudng va niém tin vin héa c6
|& cling c6 mot phan vai trd, nhung cac doi
tugng dugc héi da khéng néu 1én nhu mét
van dé.

Lo'i nhudn nhiéu khi I3 khich 1& duy nhat ctia
cac doanh nghiép

Khi dwoc héi vé cac dong co dau tién va ké
hoach kinh doanh, nhiéu doanh nghiép tw
néi lgi nhuan 1a th khich 1& duy nhat. Vidu
mot chl clra hang cung &ng ghi nhan rang:
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“chiing téi khéng dé nghj gidm gid. D4u sao;
chi thuén tdy ld kinh doanh.” Hau hét muén
mé& réng hoat déng dé ting loi nhuan. Cac
clra hang va thg xay déu cung thay cong viéc
cla ho theo cach nhin khinh doanh — Hoéc
ban vat tv hay xay dyng, cac can nha hay
cdc nha xi 13 nhu nhau — diéu quan tdm dau
tién 13 thu nhap. Khéng cé thé hién nao vé
déng luc x3 hdi xét vé mit tdc déng lén sirc
khoe hodc lgi ich x3 héi cla céc hé gia dinh
c6 nha vé sinh.

Céc d&i twong duoc héi khac ciing néu bat
trong tdm vi lgi nhuan. Vi dy, mot déi tuong
duoc hdi néi: “trong cdc dy dn cia ching
téi, tho xdy duoc huén luyén dé tw vén cdc
hé gia dinh vé loai [nha xi] ndo ld phir hop.
Nhung nhiéu khi ho [cdc tho xdy] dé nghi
thu dat tién nhdt vi ho cé loi ich Gn chira
trong dé khi téi wu héa loi nhudn.” Nhu néu
trén, cac tho xay thudng thdy muén tim lgi
nhuan cao, dua ra |6 khuyén vé vat tu dat
tién hon, khéng duwa ra cadc phwong an ré
tién va xay cac nha xi xa xi khi cé thé duoc.
Cac khich Ié khac dwoc xac dinh bén ngoai
lgi nhuan

Tré lai véi Clark va Wilson (1961) va Wilson
(1989), cac dong co bd sung anh hudng dén
cac quyét dinh va tap tinh cda ca nhan trong
cac t6 chirc duoc thao luan dudi day.

Ngoai cac lgi nhuén cua cac doanh nghiép
khi ban dugc san pham va dich vy, cac loi
ich vat chat b8 sung kém theo vé sinh cé thé
bao gbdm cac khich |& vé tai chinh cho cac
can bd y t& thon va cho Hoi Phu NI d6i véi
s6 lwgng nha vé sinh d3 xay, trong truong
hop clia chwong trinh thudc td chirc EMWF
tai vung BBSCL.

Cé it chitng clt vé cac loi ich doan két trong
truong hop cda Viét Nam, nguoc véi
Indonesia, noi cé chirng c vé lgi ich doan
két ton tai trong cac hiép hoi nghiép chd
nganh vé sinh (xem Murta va Willetts, 2014).
Nhu d3 néu vé cac doanh nghiép cap nudc,
mot khich 18 tiém tang vé doan két to ra 13
sy phat trién cla céc kinh doanh bd sung
trong gia dinh — vi du nhu cac két hop gilta
chdng va v, hay cha va con va con trai/con
gai. Chung cd thé phat sinh tir mot két hop
cé cung mét muc tiéu chung va cé kha nang
sinh lgi nhiéu hon. Céc vi du nhu ngudi ban
hang & clra hang cung (ng (thudng 1a nit)
va tai xé xe tai /van hanh phuong tién giao
nhan (thudng |13 chéng cla ngudi nit); ngudi
ban & clra hang vat tu va cac tho xay; ngudi
bén & clra hang va cdc kién tric su va cac
clra hang gia dinh.
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Cac khach hang
khéng can phai
thanh toan bang
tién mat. Téi cho
ho trd sau va ho
[khach hang] co
thé trad bang gao,
ngd va san.

b}

Chung t6i tim thdy mét sé chirng ci lién
quan dén cac déng co tim kiém s cai thién
vi thé& xa héi. Vi du, mét chl clra hang mé
réng kinh doanh vi 6ng ta muén tén 6ng ta
dugc cong dong biét dén: “téi mudn dugc
moi ngudri trong cdng dbng biét dén — déy la
nguyén do ngoai loi nhu@n.” mot nguoi the
xay khac ndi 6ng ta ty hao dugc moi nguoi
biét trong viéc xay dwng nha vé sinh. Sau
cung, mot nha sdn xuat thiét bi vé sinh d3 c6
déng co tir truyén théng cla céng viéc kinh
doanh, ghi nhan rang “ddy ld céng viéc kinh
doanh truyén théng & lang nay”.

Chung t6i tim thady mét s8 chirng c vé cac
déng co ¢é chi dich trong sé céc doanh
nghiép, nhat 12 cd lién quan dén cic doanh
nghiép quy md nhé thay ho 13 ‘mét cong
déng ndng thén’, va cé thé lién hé véi cac
khach hang cta ho. Vi du mét nghiép chu
ch3p nhan san phdm ndng nghiép nhu
phuong tién thanh toan: “Cdc khdch hang
khéng cén phdi thanh todn bdng tién mdt.
Téi cho ho trd sau va ho [khdch hang] cé thé
tré bdng gao, ngd va sdn.” Mot chl clra
hang cung (rng dua ra mét vi du vé déng co
c6 chi y nhw sau: “téi thuc s muén phat
trién céng viéc kinh doanh vi hai nguyén do:
trudc hét, néu téi lam kinh doanh tét hon,
ngoai xd héi ngudi dan cé thé xdy nhiéu
[nhd cira, cdc nha xi] tét hon; va thi nhi déi
vdi gia dinh tbi — téi c6 thé cd nhiéu lgi ich.”
Chung t6i cling tim th3y nhiéu chirng clr vé
céc chd kinh doanh dé nghj giam gia va cho
khéng vat liéu cho ngudi nghéo, cho thay y
thirc x3 hoi va cac dong luc tiém tang ngoai
lgi nhuan.

B) TIEP CAN PEN CAC cO' HOI NANG CAO
NANG LUC

Cac t6 chirc NGO thay kho khan tim ding
ngudi cé duoc ky ning tdng hop va ¢
nang khiéu d& huan luyén

Mot s8 cac t6 chire NGO & Viét Nam gan
day c6 lam viéc dé khuyén khich cac doanh
nghiép, thuong la cac thg xay ca nhan, mot
phan bang cac khéa huan luyén va cac hoat
ddéng nang cao nang lyc. Tuy nhién, mot t6
chirc NGO ghi nhan viéc khé dé tim ca nhan
¢6 nang khiu dé phat trién ki nang téng
hop giita kinh doanh va tiép thi. T6 chirc
NGO néi rang & cac vung ndng thén, mot
“thu Iinh” |a can thiét, vi du mot tho xay gitr
vai tro lanh dao. Khong c6 nguai tho xay
nay lam déng lyc ddi véi moi ngudi, tién
trinh vé su tham gia cta doanh nghiép
trongl Tnh vurc vé sinh cé thé bj dinh tré.

Cac co hoi nang cao nang luc cho kinh
doanh thi cé han

Trong khi mét s& t6 chirc NGO dang theo
dudi cac chuwong trinh nang cao nang luc cho
cac tho xay trong viéc xay dwng cac nha xi va
trong phat trién kinh doanh, céc co hdi cho
cac doanh nghiép (hodc céc nghiép chd co
quan tadm) & quy mé 1én tai Viét Nam thi co
han ché. Cac d6i twgng duoc hdi ghi nhan
rang VCCI, v6n c6 ho tro phat trién doanh
nghiép, khong hé dwa ra tap huin nao va
khéng t6 ra x&p wu tién vé cac doanh nghiép
WASH trén quy mo lén.

VIHEMA mo t3 cac nd luyc d3u tién cla ho
trong viéc dua ra cac khoa tap huédn cho cén
b6 huan luyén (ToT) vé tiép thi vé sinh két
hop véi sy hop tac cung UNICEF vé cac nha
xi gia ré, cling bao gdm cac tai liéu huwdng
dan cho can bd chinh quyén. Tap huan la
danh cho cén bd cap huyén x3 cling nhu cho
cac tho xay, tuy nhién mot can bo chinh
quyén dugc hoi thay rang khé dé tim cac
tho xay quan tam dén viéc xay nha xi vi xay
nha thi ¢ 13i hon. Ngan sach cta NTP khéng
duoc phép dung dé huan luyén cac tho xay,
ngay khi ho can huan luyén (nhu néi & trén)
dé& xay nha xi dung ky thuat. Mot dia
phuong tim ra cach lach quy dinh nay khi
x€p tho xay dugc huan luyén cing nhém véi
céc ho gia dinh hon la xép loai ho vao nhém
kinh doanh.

VIHEMA cung cap mét khich |& cho cac tho
xay c6 tham gia tap huan, va cé theo dudi
cong viéc trong linh vire xay nha xi, dudi
dang khuén duc dé 1am 8ng va tdm bé téng.
VIHEMA lam vay & cac viing cao nguyén dé
khuyén khich cac tho xay cling kinh doanh
clra hang cung ng d8 phuc vu yéu cau cla
dan cu vung xa, noi cac chi phi van tai la qua
I&n va ché tao cac cau kién tai chd thi cé
hiéu qua vé chi phi hon.

Thuyét phuc cac doanh nghiép tham gia tap
huan c6 thé gip khé

cac bén tham gia tp huin thudng nhan
duwoc mot khoan khich 18 tai chinh khi
tham du, tuy nhién s& tién nay thi it hon
13 tién mot tho xay ki€ém duwoc trong ngay.
Do d9, thuyét phuc cédc doanh nghiép
tham gia tap huan cé thé 13 khé vi céc chi
phi d& lam vay thudng vuot qua loiich,
nhu ghi nhan bdi mét can bd chinh quyén
dwoc héi : “Chung téi con gdp khé khi mei
cdc tho xdy du. S6 tién danh cho ngudi
tham gia tép huén ld 50,000 VND [USD
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$2.37].Nhwng 150,000-200,000 VND [USD
57.12 - 59.49] la s6 ma cdc tho xdy nhén
duoc khi lam mét ngay céng, do doé ho
khéng muén tham gia tép huén.” Thém mot
tré ngai lam sao cé duoc cac tho xay tham
gia tp huln 13 vi nhiéu tho lanh nghé va tho
ca khéng tin 13 ho can dwoc huan luyén — ho
tin 13 khi ho biét xdy mét cdn nha, ho khéng
can phai hoc dé xay duoc mét nha xi.
Thuong la cac the phu méi tham gia, nhung
ho khéng c6 vi thé hodc uy tin khién cé thé
chuyén sang day lai cho ngudi cao hon. Mét
dai dién chinh quyén giai thich: “é xa nay, cé
3 tho xdy duroc huén luyén [bdi mét té chire
an NGOJ nén biét vé ki thudt. Cdc tho xdy
khdc khéng hiéu vé kj thudt va khéng nghe
1o nguoi dé@ dwore hudn luyén. Ho la cdc the
xdy lanh nghé nhung khéng phdi la tha linh
cla déi.” Nguoc lai, ching ti thay & nhitng
noi khac cac tho phu nhiéu khi cé thé chia sé
tay ngh@ cla ho cho nguoi khac: “néu ngudi
tho phu biét kyj thudt, su hiéu biét dé duoc
chia sé cho ngudi khdc.” Diéu nay néu bat sy
khac biét vé quan diém & cac noi thudc
pham vi dé tai Nghién Ciru. Do d6 céc chinh
sach nén cé dam bao la cac nha xi phai
duwoc xay bang cac tho xay cé chirng chi dé
dat tiéu chuin chat lwgng. Xa hon nita, mét
s cac d6i twong duoc hdi ghi nhan rang
chinh quy@én c6 thé hd tro cac clra hang
bang cach cung rng cac hudng dan vé cac
vat tu can thiét dé€ xay mét nha xi.

Sau cung, cac the xay thuong khéng nhan ra
lgi ich cha tap huan vi khong c6 gi ddm bao
rang né s& dem lai nhiéu viéc lam hon. Phan
nhiéu viéc lam cho cac tho xay la do su tin
twdng va uy tin, va duwoc ngudi khac gidi
thiéu. Cac hé gia dinh khéng té ra quan tdm
liéu mot tho xay da dwoc tap huan dé xay
nha xi hay khong.

C) TIEP CAN cUA DOANH NGHIEP DEN
NGUON TAI CHiNH

Cac khac biét trong ngudn tai chinh can thiét
cho céc hé théng cap nuwdc tap trung (nhw
d3 thao luén & Phan 4) va cac nha xi ho gia
dinh 13 dang k&, va quan trong dé hidu duoc
céac khac biét trong céc tiéu phan bén duéi.
Thao luan duwdi day lién quan dén céi sau —
vé sinh ho gia dinh — véi cac van dé co lién
quan xuat hién tlr quy mé dau tw nay va céc
doanh nghiép tham gia trong budn ban cac
sdn pham va cau kién cé lién quan.

24 - Enterprise in WASH — H5 So Cong Téc 2B

Tiép can dé&n ngudn tai chinh khéng phai la
mét yéu td han ché trong hau hét cac
doanh nghiép

Cac doanh nghiép can ngudn tai chinh trong
hai loai tinh huéng. Trudc nhat, mot cira
hang c6 thé cAn mot khoan vay tir ngan
hang dé ting thém vén, va thir dén, cac clra
hang cé thé can tin dung tir nha ban budn
cho cac san pham va vat tw ho dang ban.
Phét hién chinh clia ching téi la ti€p can dén
ngudn vén khdng phai 1a ndi birc bach khién
doanh nghiép khéng tham gia & cap huyén.
DE khuyén khich ngwoi mua tiép can dé
dang hon dén vat tu & cap x3, c6 thé can ho
trg cac nha cung cap & x3 qua k§ ndng kinh
doanh, hiéu biét thi trudng va két ndi dén
céc khach hang tiém ndng. Cling dang dé ghi
nhan rang vi cac ho gia dinh thwong mua
tryc ti€p vat tu xay nha xi tir cc clra hang
cung ng, cac tho xay khdng can co tin dung
hay cac khoan vay. Thay vao d6 ho chi don
gian cung cap dich vy va dung nhirng cong
cu ré tién dé cé va ho duoc trd cong ngay
cho lao déng cda ho.

M6t sd cac nha cung rng c6 thé tiép can
cac khoan vay tir cdc ngdn hang thuvong
mai

Cac nha cung (rng c6 xu hudng tiép can cac
khoan vay thuong mai thong qua ngan hang,
nhat 13 & cip huyén, noi ho cé vi thé t&t hon
dé tiép can ngudn tai chinh. & Xa doi khi
cling c6 thé (vi du & Quynh Long) va dbi khi
khoéng (vi du & Mai Ha) — tuy theo quy mo
clia doanh nghiép, va tuong ty, s6 von san
c6 lién quan dén vdi mirc dd cho khach hang
ng. Mot s8 nha cung ng ghi nhan rdi ro lon
ma ho ganh trong viéc cé cac khoan vay, va
ho so rang khong thé thanh todn lai, nhat 13
trong Ian dau nhan vay. Cc murc |3i suat cla
cac khodn vay kinh doanh tir Ngan Hang
NN&PTNT ( 9% /nam) dwoc bao |a thap hon
mtrc danh cho céc ho gia dinh (10%/ nam).
Céac nha cung tng nhiéu khi vay mugn tir
nguwdi than va ban bé. Tiép can dén cac
khodan vay nhiéu luc tuy vao viéc str dung cac
“S6 Pd”, la gidy quyén sir dung dat va duoc
xem nhu mét thé chap ngan hang.

M6t doanh nghiép ti€p can mét khodn vay
bai su thé hién sai cdng viéc kinh doanh ctia
ho cho Ngan hang NN&PTNT. Ngan hang
ddng v giai ngan khoan vay dua trén kinh
doanh néng nghiép cta cung mét ngudi,
trong khi thuc té€ 1a dwoc dung cho cong viéc
kinh doanh cé lién quan dén vé sinh. L&i suat
do d6 ciing thap hon 13i suat kinh doanh.
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Cho vay khong chinh thirc dwéi dang tin
dung danh cho khach hang |a phé bién

C4c nha cung &ng c6 thé nhan tin dung tir
cac nha ban budn trong ky han 1&n dé&n 10
ngay ma khéng cé van dé gi. Cac nha cung
(rng ndi rang cung cap tin dung cho khach
hang 13 c6t tlr cho cong viéc lam an, va nhiéu
doanh nghiép, nhat |a & cip xa, cdm thay ho
cé nghiia vu phai cho khach hang tra sau du
cho cé birc bach trong céng viéc kinh doanh.
M6t clra hang cung rng cap x3 noi; “Néu
ching téi khéng chju cho trd sau, ching téi
khéng thé bén hang. O th tréin thi khéng
nhuw vdy. & céng déng, it khi nguori ta trg
ngay khi mua hang.” Mét chd clra hang cap
x3 gidi thich rang sy thi€u vén do khach
hang con thi€u ng khién c6 kho khan trong
ma& réng kinh doanh: “Chung téi muén md
réng kinh doanh dé bdn sén phdm vé
sinhnhwng [né thi] qud nhiéu rdi ro vi [ching
téi cd] it vén va 1€ thubc vao viéc khdch hang
thanh todn sé ng con thiéu.”

UBND Tinh chi ra ring ho gilip céc doanh
nghiép tu theo quan diém tao cho ngudi
nghéo co hoi tiép can san pham vé sinh &
nhitng viing xa: “Cé hai céch ma UBND Tinh
c6 thé gitip khu vuee tw tai cdc viing xa; 1)
diéu khodn vé vén [Idi suét] tir cdc khodn
vay ngén hang; 2) gidm thué cho khu vuc tv
tai cdc ving xa.” Cac vat tw dung dé xay nha
vé sinh hau hét la vat tu xay dwng co ban,
do vay s& kho khi d&t muc tiéu vé vé sinh
théng qua mot khodn vay khich 1&, gidm
thué hodc tro gid cho cac vat tu nay. Pay
lam 6t vdn dé hién hanh déi v&i chinh phd
va cac t6 chirc NGO mudn bang cach nao dé
gilp cac doanh nghiép hoat déng tai vung
nong thon va vlng sau vung xa.

D) TIEP CAN CUA KHACH HANG DEN
NGUON TAI CHINH

Tiép can cla khach hang dén ngudn tai
chinh danh cho vé sinh xét vé cac khoan vay
va tin dung, anh hudng 1én kha ndng cda ho
dé c6 dugc san pham va céc dich vu clia cac
doanh nghiép tu.

Ti€p can cla khach hang dén cac khoan vay
tr ngan hang chinh sach xa hgi néi chung la
khé

Trong hau hét cac truding hop, déu thay
rang Ngan Hang Chinh Sach X3 Hoi (Viét
Nam Bank for Social Policy - VBSP — duoc
xem nhu kénh chinh vé tin dung danh cho
WASH) c6 mot kha nang han ché trong viéc
cap v6n cho ngudi nghéo.

Diéu nay gay kho khan cho viéc tham gia cla
nguoi ngheo cung khu vye tu. Cac phat hién
nay phan dnh nhirng phat hién cia SNV
(2012), theo d¢ ty I& ngudi nghéo nhan
duoc cac khoan vay thi thap hon ty 1& tuong
duong cla dan s6. L3i suat cha VBSP danh
cho céc khodn vay WASH duoc béo cdo la
cao hon céc khoan vay danh cho muc dich
san xuat va hau hét ngudi nghéo déu rat sg
vay dung cho muc dich vé sinh, ring ho sé&
khong thé trd duoc. Cu thé, trong céc tinh
mién Bac, VBSP chi cung cip mot it cac
khoan vay tai tirng noi ching t6i viéng tham
(chdng han nhu cau can cac khoan vay vuot
qua strc cung). M6t s8 cac ddi twgng duoc
hoi ghi nhan rang céc khoan vay VBSP d3
khong phuc vu cho ngudi ngheo, ma cac hé
gia dinh kha gia hon thuong xuyén vay, va
nhitng nguoi khac ghi nhan rang cac dong
minh chinh trj tai chd cé can thiép vao viéc
ngudi vay nhan dugc cac khodn vay. Trong
khi mét mot phan giai phap co thé 1a cung
(rng cdc khoan vay véi 13i suat thap, cac déi
twong dwoc hdi cdm giac rang VBSP d3 tién
hanh dU viéc 1ap k& hoach va hanh déng dé
dap (rng céc khodn vay theo yéu cau cua ho.
Khi dugc hdi liéu chinh quyén cap huyén cé
thé ddéng vai tro anh huwéng dén ngan sach
clia VBSP, mot ddi tac tra |0 rang “ching toi
khéng thé can thiép vao diéu dé”.

Cac phat hién tir cac tinh phia Nam da6i
nghich véi cac diéu trén, noi ma VBSP hoat
dong theo cach cho phép khach hang ngheo
nhan duoc cic khodn vay. & tinh Tra Vinh,
VBSP c6 k& hoach tdng ngan sach [én vao
nam 2014 va tap trung vao cac khoan vay vé
nudc va vé sinh. O tinh nay VBSP cho phép
khach hang dwoc vay ca s lugng nhé (2
triéu VND [USD $94.9]) 13n I&n hon (4 triéu
VND [USD $189.84]), khuyén céo ngudi
nghéo tinh dén kha ndng thanh toan cla ho.
Mt d8i twong dwoc hdi ghi nhan réng VBSP
0 ra tan tuy lam viéc véi ngudi nghéo.

Mot phat hién chung qua cdac tinh la cic
doan thé quan ching, nhat 1 Hi Phu N,
déng vai tro céc tac nhan c6 vii va trung
gian gilra VBSP va cdc ho gia dinh, nhw
thé hién trong Hinh 8 (xem trang 26). Mdi
Huyén chi dinh mét doan thé quan ching
déng vai tac nhan c6 vii (va thay déi tly
dia diém). Nhu mét déi twong dwoc héi
ghi nhan: “déi vdi tirng kénh [vi du loai
khodn vay], [VBSP] lam viéc théng qua
mét té chirc quén ching khdc nhau. Vé
linh virc nwdc n6 théng qua HGi Phu N,
vé sinh théng qua Hi Néng Dén.”
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(Vi DU HOI PHU N, HOI

NONG DAN)

HINH 8 TO CHU'C QUAN CHUNG BONG VAI TRO TRUNG GIAN GIUP HO GIA BINH TIEP

CAN

Nang lyc, sy nhan thirc va déng co clia cac
t6 chirc quan ching dwoc phan cong duoc
thay c6 dnh huwéng rd nét 1én kha ndng cla
cac ho gia dinh ti€p can dén cac khodn vay
VBSP, va xét vé lgi ich y t€ va vé sinh, nhiéu
d6i twong duoc hoi néi rang Hoi Phy N
duwoc chon lam trung gian cho WASH la do
c6 m&i quan tam dén y t& va vé sinh, va dan
dén viéc khodn vay cho nudc va vé sinh
duwoc cao hon.

Céc ngudn vay khac ké ca cho vay khong
chinh thirc

C4c ngudn bé sung tai tro cho vé sinh bao
gébm Chuong trinh 135 — “Chuwong trinh
Phéat trién Kinh T& Xa hoi & X3 c6 kho khan
dac biét”, du |a trong thuc té& sy véi dén
chuong trinh nay té ra c6 han ché va chi
tiéu cla xa thuong khong dwoc huwéng dan
b&i mét chinh sach trung wong nao (Harris
et al. 2011a). Nhiéu ho gia dinh ghi nhan
rang d6i véi linh vire vé sinh ho vay khong
phai tir ngdn hang ma tlr gia dinh va hang
xém, v&i “khéng cé thoi han tré c6 dinh,
khéng 1di” tuy rang hau hét ngudi Viet Nam
mudn tra hét no vao cudi ndm: “Theo vdn
héa cla ngudi Viét Nam, khéng ai muén
mang ng vao djp Tét. ngudi dén muén
thanh todn hét no va thu tién trudc cudi
ndm.” Theo ly tudng van hoa Viét Nam la
tra hét ng trudce tét, thuc té nhidu ngudi
khong thé lam nhu thé vi vay nhiéu.

C4c thiét ché vi tin dung khéng thudng
gdp & nhitng vung duoc viéng tham cla
d@é tai nghién ctru nay. T8 chirc vi tin dung
(MFI) dugc phdng van cung cip cac

khoan vay nho cho néng dan, ma phu nir

26 - Enterprise in WASH — H5 So Cong Téc 2B

1a khdch hang chinh cda ho. Cac khoan vay |a
tlr 4 — 6 triéu VND [USD $189.84 - $284.77],
tuy vao nguoi vay. Ngudi nghéo thuwong vay
vi muc dich san xuat hon 1a vi vé sinh, nhu
ghi nhan cla MFI: “ngudi dén thi rdt nghéo
vdi diéu kién kinh té xdu. Uu tién hang déu
cda ho la vay d€ sén xudt mang lai thu nhép.
Con vé vé sinh va gii¥ vé sinh — khéng phdi la
wu tién cao. Do d6, cdng thdng I&n nhét Ia
dé tao thu nhép thay vi vé sinh va gii¥ vé
sinh.” L3i suat tuwong ddi cao 18% / nam ma
t6 chirc MFI duwa ra cho thay d6 khéng phai
1a théng thudng d6i vdi ngudi dan khi vay tir
t8 chire ddc biét nay cho cac muc dich phi
san xuat nhw vé sinh.

Cudi cung, c6 mdt nhém ngudi cang ngay
cang déng déng long khong can khoan vay
hodc tin dung nao. Sy hién dién cla céc nha
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vé sinh c6 bodn xi bét tai trung tdm céc huyén
thé hién rang cé nhitng khach hang cé thé
tra cho sdn pham d4, nhat 1a tai cac khu vuc
& gan trung tdm huyén.

Sw quan trong chia cdc mdi quan hé trong
xac dinh khach hang c6 thé tiép can tin
dung

Néi chung, nhu thado ludn & trén, cac clra
hang cung (rng tai da sé cac dia phwong
trong nghién ctru nay cung cap kha ndng tra
sau khi mua vat tu dé xay cac nha xi. Cac chd
kinh doanh thudng cam thay cé nghia vu
cho khach hang tra sau, nhan thirc rang hau
hét khach hang khéng thé thanh todn ngay
vao lic mua. Ho lam nhu vay trong khi biét
rang su tra sau c6 thé 1a nhidu ndm, va
khéng c6 13i. Xa hon, mét s6 doanh nghiép
théng cdm sy khé khan cla khach, nhu ghi
nhan tir moét chl clra hang: “cé nhiéu
trwong hop — cdc gia dinh nghéo — ching t6i
biét réing déi vdi cdc gia dinh nghéo nhét thi
khéng dé dé trg tién, Ching téi déng cdm
vdi ho va cé gdng gitp ho.”

Khoang thai gian mot khach hang phai thanh
todn va s8 tién ng tra sau thi thay déi, va tuy
vao méi quan hé gilra khach va ngudi ban
hang. Ngudi ban hang do vay c8 tim hiéu
tinh hinh cta khdach trudc khi quyét dinh.
Thém vao dé, ngudi ban nao maéi budc vao
kinh doanh thwong bat dau bang cach cho
ng rong rdi, nhung qua thoi gian nhan ra
thuc té€ vé thach thirc thu hoi ng, va trd nén
bao thu hon vé ngwdi ma ho chon cho tra
sau. Mét s6 doanh nghiép cam thay duogc
kha nang clia ho dé cho no, va cung cac diéu
kién kém theo duoc dua ra, d6 1a diém quan
trong nhat dé thu hat khach hang, nhu ghi
nhan b&i mét déi twong dwoc hoi trong
chinh quyén: “Biéu quan trong nhdt la gid va
cho ngudi ddn ng bao nhiéu — cling thoi gian
ndo thi trd. Do dé ho [ngudi bdn] khéng bao
gior lam kiéu tiép thi hodc truyén théng dé.”

E) CANH TRANH VA OI MO1

Doanh nghiép tw & Viét Nam la con trong
giai doan so khai; canh tranh va déi méi
trong nganh vé sinh la c6 han

DU ¢6 nhiéu vi du vé canh tranh va d6i mdéi
trong linh viec WASH, vai trd cda doanh
nghiép tu van han ché& & Viét Nam, nhat 1a
trong linh vire vé sinh. Tuy cdc san pham
trong nuwdc noi chung la thong dung tai Viét
Nam, chi nhitng nha cung (ng khéi lvgng
I&n m&i cé cdc mau hang cao cap va khong
thay nhiéu cac sang tao lién quan dén cac
mau hang gia ré.

Mét s6 dbi twong dwoc hdi ghi nhan vi
doanh nghiép tu 1a khu vyec méi duoc hop
phap héa & Viét Nam, va vé sinh thi khéng
duwoc xem nhu mét lwa chon hién nhién cla
kinh doanh. Tuy nhién, & céc cap huyén va
x3 c6 mot s6 chirng clr vé canh tranh vi gia
ca gilta nhiéu clra hang khéng khac nhau
may. Cac clra hang bdn vat tu cang sat gia
v&i chi phi khi cé thé dugc, cé nghta 13 bién
Igi nhudn cla ho thi nho.

M6t s6 vi du vé sang tao da ndi lén trong cac
san pham nha xi “chéng |i” tai DBSCL. Sy
hop téc gilta cac t6 chirc NGO, cac co quan
UN, cac nha nghién cttu va kinh doanh — vai
cac mdi lién hé cung chinh quyén — d3 dan
dén su trng bay cdc mau nha xi méi khién
tang thém sirc hap thu cla cac nha xi. Thém
vao d6, chinh quyén d3 phé duyét 7 mau
nha xi tiéu chuin héa, khién cé thé gidm su
canh tranh va phat trién cac san pham mdi,
vi chiing cé thé khéng dugc phé duyét 13 ‘cd
vé sinh’. VIHEMA ciing dugc thay cé lam
viéc trong phat trién san phdm vdi céc phién
ban gia ré cla cdc thiét k& nha xi tiéu chuin,
nham vao viéc st dung vat tu tai chd dé
giam gia thanh.

Cac thach thirc vé van tai bop nghet sw
canh tranh & vung néng thén va vung xa

Thanh 13p cdc doanh nghiép & cac ving xa
bi ngdn trd bdi, trong s6 nhirng thi khéc,
cdc chi phi van chuyén vat tu. Cac noi khé
ti€p can can dung xe gan may hon 13 xe tai,
c6 nghfa mét s& vat tu va san pham khéng
thé van chuyén dugc, nhu ghi nhan cla
mot d6i twgng NGO dugc hdi: “Ching téi
th véi 6ng bé téng nhung hoan toan thét
bai. Burdrng thi dén xdc... do dé ching téi
tién hanh véi mau ban céu doi nudce [va
dung gach cho phén phia dwdi mét dét] vdi
xe gdn mdy — chting cd thé di bat cw déu”
Khi cac déi tac chinh quyén dwoc hoi lam
thé& ndo dé gidm bét cac chi phi van tai dén
vling xa, mot d6i tvgng dugc hdi ghi nhan;
“@é hé tro cdc chi phi vén téi— Id mét
chuyén khé ... khéng c6 chinh sdch hé tro
cdc thi ndy ... UBND Tinh khéng thé ban
hanh chinh sdch riéng cho cdc huyén khdc
nhau. Cdc chi phi van téi la cé dinh bat ké
nhu cGu. ngwdi dén séng & vang xa thi
nghéo. Cdch duy nhét hé tror ho I VBSP.”
Didu nay cho thiy mét thich thirc tao ra
bai két hop gilra hai yéu t8: khoang cach xa
clla mot s6 dia diém va han ché cia UBND
Tinh trong van dung chinh séch cho nhitng
huyén c6 d3c diém khac nhau.
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Dé hd tro cac chi
phivan tai—Ia
mot chuyén khé
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... UBND Tinh
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huyén khac
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LAO, TINH BIEN BIEN

Hau nhw cac hd
gia dinh biét ho
nén di dau. Sy
tin cay va quy mo
clia viéc mua ban
cling tham dy
vao quyét dinh
nén mua vattu &
dau.”
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Cac méi quan hé c6 y nghia nhiéu hon tiép
thi

Chung t6i thay céc clra hang dwa vao dich vu
khach hang va trén sy xay dung méi quan hé
véi khach hang dé thu hat kinh doanh. Ho hi
vong rang ngudi dan sé trd thanh khach
hang trung thanh. Mét clra hang cip xa ghi
nhan rang “cé 5 chd khdc [cira hang cung
trng vat tw xdy dwng] ... ching téi coé khdch
hang riéng va gid thi tvong dwong nhau”.
Gia cdc vat tu thudng khéng cd dinh; ma tuy
vao mai quan hé — d8i véi ca khach hang va
nha bén budn noi clra hang mua buén vat
tw. Mot doanh nghiép tu giai thich: “gid
khéng thé c6 dinh. N6 tiy vao sw dam phdn
vdi tirng hg gia dinh ... trong linh vyrc kinh
doanh nay, téi khéng bao gi& nght dén tiép
thi. Hau hét la vé xdy dwng long tin.” Khi
duoc hdi vé cac yéu t6 clia mot kinh doanh
t&t, Mot doanh nghiép tw khac tra |oi: “dé la
su tl té, tinh than trdch nhiém va long tin
déi vdi khdch hang ... ¢6 1€ yéu t6 déu tién la
cho ng nhiéu — do dé can nhiéu vén hon dé
déu tw vao céng viéc kinh doanh.”

F) HO TRO' CHINH TRI VA U'U TIEN

Cé sw quan tdm cua chinh phd, nhwng hanh
ddéng con han ché, dé ¢6 vii cac vai tro
doanh nghiép

C6 su nhan thirc cang ngay cang tang vé vai
tro tiém nang cla doanh nghiép tu trong
[inh vuc vé sinh tai cap chinh ph(, nhung cac
hanh déng hd tro cho dén nay van con han
ché&. VIHEMA béo cdo c6 phét trién huan
luyén trong linh vurc nay, nhu la mot budc
dAu dé clng c6 vai trd ciia CPM dia phwong.
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Nhu ghi nhan & Phan 2, dién dan quéc gia
nam 2013 tap trung vao vai tro cda doanh
nghiép tu nhan va xa héi trong linh vyc
WASH, dua ra tin hiéu vé sy quan tdm hon
cla chinh phu trong su chinh thirc vao cuéc
cung khu vuc tu dé€ cung tng dich vu WASH.
Cac d6i twgng dugc héi chi ra cac trd ngai sau
vé hd tro chinh quyén danh cho cac doanh
nghiép tu:

e thi€u chinh sich cla chinh ph lién quan
dén hd tro cho doanh nghiép tu duoc
chinh thirc héa, nhu ghi nhan clia mét
cén bd chinh quyén dugc héi : “cho dén
nay chiing téi khéng c6 chinh sdch hé tro
khu vure tw & nhitng viing néng thén”

e Céc khé khan chinh phi gép phai khi hd
tro trye ti€p doanh nghiép tu (vi du
ngan sach NTP hién khong thé duoc
dung dé huan luyén céc the xay hodc dé
tap huan vé kinh doanh cho céc nha
cung &ng)

e VIHEMA nhan ra rang hudng tiép can
dya trén thj truong la co gia tri, nhung
bao céo rang ho cé kinh nghiém han ché
trong thyc hién né

e CO nhiéu yéu td trong sy tham gia clia
doanh nghiép tu ma chinh pht cé thé hd
trg, va can phai quyét dinh cai nao 1a tét
nhat vi du hd tro k§ thuat va huan luyén,
cho phép céc khich 1&é vé mdi truong,
thué v.v...

e Phan cap chinh quyén cé nghia |a cap
tinh va huyén ciing phai duoc thuyét
phuc dé gitp khu vy tw, vi nhidu quyét
dinh duoc duwa ra & cap dia phuong

o Mot s6 cong ddng khéng mudn thanh
toan cho cac dich vu ma trudc day dugc
bao cap hodc mién phi.

Cac co quan chinh phd dd nhan thac duoc
céc thach thire két hop vai sy vao cudce cling
khu vie tu, va dang phéi hop vdi cac té chire
NGO, UNICEF, va céc t6 chirc khac (vi du
WSP) dé thi diém cac hudng ti€p can va hoc
héi tir thir nghiém mét loat cac ti€p can.

Cac UBND X3 d3 cam két c6 thé lam nén
khac biét

Su cam két clia chinh quyén dia phuong vé
ti€p can dén vé sinh va hd tro doanh nghiép
tu thi khac nhau. Cac phdng van véi nhiéu
cén bo chinh quyén nhiéu nang déng va tan
tdm, nhat 13 trong cac noi ma cac t6 chirc
NGO da tirng cong tac, néu bat cac khich Ié
khac nhau d3 tao co s& cho hanh déng clia
ho.

§i¢

Khong cé chinh
séch ho tro khu
vyc tu trong
[inh virc vé sinh
va gilt vé sinh.
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Trong mot vi du lanh dao UBND Xa da bj thoi
thuc bdi cdc van dé y té nghiém trong trong
x&. Vi du nay biéu thi ring khi UBND X3 tham
gia tich cuc va x&p hang vé sinh 18n wu tién,
céc co cau chinh quyén va cac doan thé
quan chung khéac sé di theo sy 13nh dao cla
ho. Tai xa nay CPM va cac doan thé quan
ching cling hgp tac dé cai thién vé sinh
chung: “néu Ién sy nhén thirc va kién thirc
clia ngudi ddn, cung cdc léinh dao UBND Xd
huy déng nguwdi dén, thiét Iap va tién hanh
cdc chién dich vé sinh va gii vé sinh. Ciing dé
ra cdc muc tiéu vé vé sinh va giir vé sinh. Moi
t6 chirc quén chung déu tham gia.”

Trong mot vi du khac, mét UBND Xa dad ra
céc quy dinh cla dia phuwong dé ¢ vii cho
vé sinh an toan: “noi nao hé gia dinh xdy
nha mdi, ho phdi lam cam két I c6 xéy nha
xi. Béy la quy dinh cda dia phuong.” Pidu
nay néu bat kha nang cia UBND X3 st dung
nhitng hé thdng chinh thirc dé tao nén thay
d6i, théng qua cac quy dinh bat budc mbi
nha méi xay phai cé nha xi.

Tham gia vao cac chuong trinh cla té

chtrc NGO cling c6 thé dan tdi viéc nhan
thirc clia can bo UBND X3 vé nhu cau hd
trg va nang cao ky nang cla khu vyc tu

néi chung va céc tho xay néi riéng: “H6

tro doanh nghiép tw nhét la cdc tho xdy la
rét cé ich ... nay ching téi cé cdc nhém
nhén vién da duwoc tép huén cho dén cdp
thén. Piéu nay déng gop mét phén Ién

cho d6 bao phd cta nha xi.” tuy nhién,

céac t6 chirc NGO thudng ¢é tam véi han
ché&, va phat hién nay chi gigi han trong
mot x3.

Nhwng trén hét, sy c8 vii vé vé sinh va cac
doanh nghiép vé sinh con han ché & cap dia
phuong

Du cho ¢6 cac vi du trén, nhiéu can bo chinh
quyén dia phuong cé xu huéng x&p uu tién
céc van dé dia phuong khac 1én trén vé sinh.
Nhu d3 ghi nhan & Phan 2, UBND Tinh quyét
dinh ngan sach NTP s& dugc phan bs nhu
thé& nao cho linh virc nudce va vé sinh, trong
dé mot sé tinh ddt wu tién vé nwdc cao hon
vé sinh. Ngan sach NTP nam 2012 chi danh
khodng 1-10% cho vé sinh trén toan cac
tinh, v&i hau hét ngan sach nay phan bé cho
tro gia nha vé sinh (Alvarez-Sala pers.
comm.). Cac théng tu clia MPI cung cip
hudng dan vé viéc tach ‘dau tv’ —y ndi
nuwéc, va ‘thuong xuyén’, 1a lién quan dén
chi tiéu cho vé sinh, va nhu ghi nhan bdi
CPM: “CPM khéng cd tiéng ndi trong phén
bé ngén sdch ... CPM phdi kéu gao nhung cé
thé ciing khéng cd chuyén bién.” céc té chirc
NGO va cac nha tai trg kéu goi xt ly chuyén
nay & cap nha nwéc va dan dén Van Phong
Thudng Truc NTP-3 ddng y tdng kinh phi vé
sinh trong nam sau. Tuy nhién ngan sach vé
sinh van con phan bd hau hét cho tro gia
nha vé sinh cho ngudi ngheo. Nguoc lai,
ngan sach danh cho truyén théng va gido
duc vé vé sinh chi chiém 0.5% cla kinh phi
NTP-3 trong nam 2012 (Alvarez-Sala,
pers.comm.). Nhuw mét cén bd chinh quyén
duac hoi ghi nhan, “néu [gidi chirc tinh] van
con khéng ddnh gid cao vé sinh trong sdch
lwoc ctia ho, sé vén con cé vén dé”.

O cdp dia phwong, cac vi du vé cac rao can
c6 vii vé sinh, va cac déng lwc d6i nghich vai
can bo chinh quyén x3 trong viéc hd trg cho
sy tham gia cla doanh nghiép bao gém:

e Cac wu tién dién hinh ctia UBND X3 bao
gdm phat trién kinh t&, an ninh va cac
chuong trinh muc tiéu quéc gia khac
nhu dién, gido duc va ha ting hon |a vé
sinh.

e Can bd y té€ khdng nhan biét vé lgi ich
tiém tang cla sy tham gia cla khu vyc
tw & céc cdp tinh va huyén. Néu cén bd
y t€ dia phuong khéng duoc ti€p xtc
v&i mét dinh hudng chinh thirc nao (vi
du chi thi, chinh sach cda chinh phu)
hodc ban chinh thirc (vi du quan sat co
quan NGO lam viéc v@i cac doanh
nghiép) dé tham gia véi khu vuc tu,
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khéng |ay gi ngac nhién khi chi cé mét it
sy tham gia b&i su han ché vai tro cla
cac doanh nghiép tu trong thoi gian
vira qua.

e Sy vang mit clla mot kinh phi hién
hanh danh cho céc hoat ddng vé sinh va
han ché& vé ngudn nhan lyc dé hd tro sy
6 vii vé sinh. Mirc uu tién thap thuong
danh cho vé sinh, va su dya vao tin
hiéu stirc khée nhw mét dong lue, da
dan dén rao can nay. Su it chi tiéu cla
chinh quy@n trong Iinh virc nay bj tén
tai dai ddng bdi: nhan thirc cla dia
phuong vé nudc 1a thir wu tién hon vé
sinh; quan diém réng cap nudc phai
duoc 13nh dao bai chinh quyén trong
khi xay nha vé sinh thi |3 mét van dé
cla hd gia dinh hon va nhu cau ¢ han
vé vé sinh & cap xa.

N&ng Iwc han ché cua cén bd y té thén. Cac
cén bo y té€ thén nhan mot trg cap nho
khoang US$7/thang chi khéng cé lwong. Bu
dap tai chinh thap cho céc can bo y té& thon
thi khéng thé tao ra du déng luc (hodc cho
phép céc sy tin cay vé hiéu ning) cho ho
ddéng mot vai tro tich cyc hon, trir phi cé cac
khich 1& b6 sung, vi du dwéi dang vi thé xa
hgi va ghi nhan thanh tich trong viéc lam
tang thém dé bao phd clia vé sinh. Mét tiép
can d3 duoc thir bdi mot té chire NGO trong
mdt tinh d€ vuwot qua rao can nay, khi cac
can bd y té€ thdon déng vai trd ban hang cho
cac tho xay, nhan mot khoan thanh toan
nho cho mdi thir ma tho xay bi thu hut.

Chuwong trinh ‘N6ng Thon Méi’ da co
nhirng thanh cong téng hop trong viéc xép
wu tién cho vé sinh

Tai mét s6 noi, chuong trinh cta chinh phd
‘Phat trién Nong thon M&i’ déng vai trd dinh
huéng cho sy chu trong dén vé sinh. Vé sinh
la mét trong 19 mat wu tién trong chuong
trinh nay, va cong déng phai dat mot sd tiéu
chi cla tirng m3t dé dugc cong nhan. K&t
qua la, mot xd dwoc bao cédo la da canh
tranh bang cach cd vii vé sinh, véi cac tac
dong tét. Tuy nhién, tai cac xa khac cho thay
Chuong Trinh Phét Trién Néng Thon Méi da
khéng cung (rng duwoc mot khich |18 nao dé
clng c8 cam két cho vé sinh hd gia dinh.
Thay vao dé cac déi twgng dwoc hdi bao cdo
rang cac tudng thwdng thudong duoc trao
cho cac xa chua dat dugc cac tiéu chi, do do
phd hoai ngdm cac don by tiém ndng ma
mét chwong trinh nhu vy dugc mong moi
tao nén.
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Huy ddng cac doan thé quan chung dé tao
nén mot méi trwong thuan lgii cho doanh
nghiép

Nhiéu d6i tac néu bat vai trd ma cac doan
thé quan chidng c6 thé lam nham cé vii vé
sinh, va strc manh cla chuyén nay, khi duoc
ho tro bdi UBND X3 va nhan thic duoc vai
trd cla ho. Mét ddi tuwong duoc hai ghi
nhan:

“Chung t6i sé cén phdi lam viéc véi cdc doan
thé xd hoi dén sw — Héi Phu N, Dodan Thanh
Nién, H6i Néng DAn, H8i Cuu Chién Binh.
Lam thé ndo dé hé théng nay vao cubc — ho
cGn thdy ho hwdng loi nhw thé ndo. Cdac
ddng gdp tw nguyén chi cd thé tién hanh dén
thé — ching téi céin mét hé théng virng bén
hon. Ho cén dwoc twdng thuwdng cho phén
déng gop cia ho.”

Chuing t6i tim thy & nhitng noi ma cac té
chirc NGO d3 cong tac, sy tham gia cao do
cla cac doan thé quan ching trong vé sinh
va sy vao cudc sau do cung cac doanh
nghiép. Tai céc noi khac, ching toi thay cac
doan thé quan chung khéng dugc tham gia.
Thém vao d6, cac doan thé quan ching gép
phan |4 do yéu cau ciia UBND X&. Do d6
UBND X3 can danh gid cao sy vao cudc cla
cac doan thé quan ching va moi ho cling
tham gia. Tai moét xa, dé la trwdng hop xay
ra. M4t d6 dan cu cao, két hop vdi It hang
ndm va ty 1& cao thai phan ngoai nha xi dan
dén céc thach thirc nghiém trong veé sirc
khde d6i dan cu dia phuong, va thic day
UBND X3 gidi quy&t van dé. Rdi UBND X3 xéc
dinh kha n3ng han ché cla minh néu don
phuwong x& ly cac thach thirc va do dé lén
danh sach cac doan thé quan chung dé hd
trg, d& cédng ching nhin nhan vai trd cda ho.

O mét noi khac, mot t6 chirc NGO d3 tich
cwe trong CLTS, va théng qua sy phat trién
ma&i quan hé cdng tac gan giii, H6i Phu Ni¥
trd nén tan tuy va cé nhidu dong lyc. Thém
vao d6, chuong trinh quéc gia cla chinh Héi
Phu Nt "5-khéng va 3 sach” cung cap dong
co b8 sung va huy déng cac dai dién Hoi Phu
N cho Iinh vc WASH. Tai cac noi ma ho tro
cla t6 chirc NGO khéng tré nén tich cuc, su
khac biét trong tham gia cla t6 chirc quan
ching, va thiéu su tham gia cling cac doanh
nghiép, trd nén xo cirng. Mot cén bd thanh
vién CPM ghi nhan: “Ho [H$i Phu NiF] khéng
hiéu gid tri cda vé sinh va gii¥ vé sinh. D6 la
ly do tai sao ho khéng quan tém.”
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Do pham vi ¢ han cua cac t6 chirc NGO,
mot cu hdi néu |én 13 liéu cdc doanh
nghiép co thé xem xét déng vai trd xuc tién
sy vao cudc cung UBND X3 dé c8 vii su
tham gia clia cac t6 chirc quan chung, dap
lai, s& hudng loi khi ho hé tro lai cac doanh
nghiép tién dén muc tiéu. Do hién nay cac
t8 chirc NGO c6 thé déng vai tro nay, s&
dang quan tdm dé xem néu cac doanh
nghiép cé budc vao noi nay hay khong.

Cac muc dich cha chinh quyén va doanh
nghiép tw — d6ng hanh hay khéong déng
hanh?

Mrc d6 déng hanh gitra cdc muc dich cla
chinh quyén va khu vuc tv cling ddng mot
vai tro trong viéc cac doanh nghiép vé sinh
6 thé van hanh ra sao. Chung t6i gap phai
mét loat cac quan diém vé van dé nay, tir
nhitng tin tudng rang chinh quyén va doanh
thuong cé thé cé cac muc dich twvong tu,
cho dén thay rang cac muc dich cda hai linh
vure |3 rat khac nhau. Cling cé nhitng quan
diém khac nhau vé vai trd cda chinh quyén
trong Iinh virc ndy: mét s6 déng gép cho
rang chinh quyén la mét tac nhan xuc tién,
huan luyén, kh&i ddong hoac diéu tiét. Mac
du chinh pht hd trg doanh nghiép tuw, chinh
quyén cap dudi khdng thudng tu nguyén
tham gia cung doanh nghiép. Diéu nay gay
ra hé luy nghiém trong dé cac doanh nghiép
c6 thé hoat déng & cap dia phuwong. M6t an
nita vin d@ cla nhan dinh trudc day vé khu
vure tu duwoc néu 1&n. Cho rang sy vao cudc
cla doanh nghiép tu con la mét nhan thic
ma&i & Viét Nam, c6 thé khong hop ly khi
mong doi ngwdi dan & moi cap ha thap cac
vai tro cta cac doanh nghiép nha nuéc va
gia tang vai tro cla cac doanh nghiép tu.

M6t vi du vé céc quan diém téng hop trén
van dé nay duoc ghi nhan trong mét cudc
hop khi mét dai dién chinh quyén dia
phuong néi: “Ching ta khéng cé ciing muc
tiéu. Nguwoi bdn hang va cdc tho xdy — ho
khéng nghi vé sirc khde cua cdng déng, chi
nghT dén lgi nhudn.” trong cung phién hop,
dai dién Hoi Phu Nir d3 khéng ddng v, ghi
nhan rang: “du it du nhiéu, ho [doanh nghiép
tw] ciing nght dén sirc khde céng déng
nhung khéng hién nhién hodc dé thdy Idm.
Ho khéng bao gi¢r dwa ra gid ré hon, nhung
ho c6 thé cho [diéu kién] no' ldu hon.”

G) CAC VAN BE VE GIOI

Céac quan diém vé céc vai tro clia gidi & Viét
Nam anh huwéng mic dé ma ngudi phu niv
tham gia vao ho3c dugc nhin thdy trong céc
doanh nghiép trong linh virc vé sinh. Vi dy,
cac doanh nghiép gia dinh thuong duoc
dang ky dudi tén ngudi chdng, 1am cho sy
tham gia cGa ni¥ gidi it hién hién hon. Nhiéu
d6i twgng dugc hoi ghi nhan rang nit gidi
khong thé 13 tho xay lanh nghé hoic tho c3,
va “do vdn héa dé quyét dinh chuyén dé”.
Tai mot noi mot can bod chinh quyén duoc
hoi néi rang trong khi nit gidi cé thé duoc
huan luyén l1am thg phuy, ho khéng thé thyc
hanh tay nghé cla ho. Ching t6i ghi nhan
nhiéu quan diém trong mét x3, noi ma mét
chu clra hang cung ng la ni¥ gidi ghi nhan
rang: “Ni¥ gidi c6 thé tré nén cdc tho xdy
lanh nghé — dwoc xa héi cbng nhéan. Chila
do ndng lwc cua ho théi.”

el

MAI CHAU, TINH HOA BINH
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Nt gidi co thé
trd@ nén cac tho
xay lanh nghé —
duoc xa hoi
cdng nhan. Chi
la do nang luc
cta ho théi.
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5. DIEUGIDANG TAOSU THAM GIACUA

DOANH NGHIEP \/AQ CAC DICH VU VE SINH

Chung t6i duoc phong van mét tho xay niv
(dugc huan luyén trong chuong trinh trudc
day cta SNV),va chi thdy minh |a mét truong
hop ddc déo, vi chj cé thé hiéu dugce nhu
cau cla cac hd gia dinh tir géc nhin cla ni
gidi, va chi co thé trién khai mot méi quan
hé v&i Hoi Phy Nt gitp chj thuan lgi trong
phat trién kinh doanh. Thém vao dé, chi
dién vao chd tréng vi quan tdm dén cac cdng
viéc nhé hon, trong khi cac tho xay khéc cha
trong cac cong viéc Ién hon.

Xay nha vé sinh duoc xem 3 cdng viéc dé ai
cling c6 thé lam dugc, do d6 cac tho xay
lanh ngh@, nhat |3 & cac khu vic phat trién
hon, nhdm céng viéc clia ho vao viéc xay
dwng nha clra. Cac chuong trinh cla t6
chirc NGO da thanh cong trong huy dong
céc tho xdy dia phuong nho két néi cac thg
xay c6 tay nghé thap dén trung binh (d6i khi
1a tho phu), nhitng ngudi quan tdm dén
viéc diéu hanh cdng viéc cla riéng minh va
xem viéc xay nha vé sinh la cé Idi. Nguoc lai
céc tho ca chi hiéu rang ¢ nhiéu lgi nhuan
khi nhdm cdng viéc kinh doanh vao cac ha
tang I&n va phirc tap hon. Piéu nay 1a co
hoi I&n cho nit gidi mot khi cé tinh than
nghiép chd. & Viét Nam nit gidi |a tich cuc
trong linh vyc xay dyng, nhung thuong la
thg phu. Cung cap cho céc tho xdy ni¥ céc
co hdi phat trién mét thi trudng thich hop

(xay nha vé sinh) la mét cach dé thay déi vi HINH 12 CHU DOANH NGHIEP CAP NU'G'C VA CAN BO
tri nay va dé nir gi¢i van hanh cac cong viéc CHINH QUYEN CAP TINH TAI BBSCL

kinh doanh cd nhan.
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6. CACYEUTONAOBINHHINHSUVAO CUOCCUA
TOCHUCNGO CUNG CACDOANHNGHIEP?

Céc t6 chirc NGO ndm |3y ‘y tudng’ tao cau
ndi gitta cung va cau. Sau khi tién hanh cac
hoat ddng tao nén nhu cau va CLTS, cac td
chirc NGO nhan thirc dwoc nhu cau hd tro
sy cung ing, tuy nhién ho thudng lam viéc &
cac mirc do khac nhau trén hai linh vyee. Vi
du, ho c6 thé Iam viéc nhiéu hon vé nhu cau
va it hon vé cung c3p. Su tao nén méi nai
gitra hai bén (va tao nén su thay déi) 1a khé
hon nhu twdng tugng lGc ban dau. Phan nay
md ta anh hudng cla cac t6 chirc NGO, méi
lién hé gitra hudng ti€p can phat trién cla
ho v&i sy tham gia clia doanh nghiép. N6
cting phan anh sy hé tro chinh tri va cac quy
dinh anh hudng nhu thé nao Ién cach ma
céc t6 chirc NGO |am viéc véi doanh nghiép
lién quan t&i WASH & Viét Nam.

A) ANH HUONG CUA CAC TO CHU'C NGO

Cac quan diém vé dnh huéng cla céc t6
chirc NGO trong dinh hinh sy tham gia cla
doanh nghiép linh vic WASH & Viét Nam thi
khac nhau. Cac d8i twong duoc hdi trong
nhém t8 chirc NGO thay cong viéc clia céc t6
chirc NGO c6 nhiéu anh hudng, trong khi
nhitng ngudi & nganh khdac (chinh quyén,
nha tai tro, khu vuc tu) néi chung thay cé it
anh huéng hon. Thai d6 cha chinh quyén
trong sy danh gia cac t6 chirc NGO thi dang
thay déi. Vi thé cta Viét Nam nhu mét qudc
gia 6 thu nhap trung binh d3 dan t&i sy rat
lui cila mot s6 nha tai trg va do d6 gidm cac
hd tro tai chinh va k§ thuat cho cac van dé
phét trién vén di van con phd bay nhitng
thach d6 dang ké déi vai Viét Nam. Diéu nay
duoc thdo luan thém trong Phan 6D.

T6 chirc Quan Hé D&i tac Cap nudc va Vé
sinh N6ng thédn (RWSSP) diéu phéi cac td
chire NGO lién quan dén sy tham gia cla
khu vuce tu, va sy hop tac gitta NGO va céc
co quan chinh quyén té ra c6 cai thién, va
diéu nay giup xay dung mét ti€p cn cé tinh
hop téc hon va ci thién sy hiéu biét cac vai
trd cla tirng don vi. M6t sd dai dién chinh
quyén ghi nhan céng viéc tét do céc t6 chirc
NGO thuyc hién, cdng nhan ich lgi clia cac t6
chirc NGO v&n di nho, linh hoat va cé thé
khdéng qud quan liéu dé thay d6i dia diém va
cach lam.

C4c t6 chirc NGO dang con & giai doan mdi
ndilén & Viét Nam, va gidy phép hoat dong
ctia NGO c6 thé dugc xi ly bdi ca cap tinh
hay cap bé cla chinh phu. Céc ddi tugng
duoc hdi (hau hét trong nhém NGO) cung
cap céc vi du sau vé cach ma cac té chirc
NGO cé anh hudng dén sy tham gia cla
doanh nghiép tu vao WASH:

V@ ca nwdc va vé sinh:

Trong tiéu linh vuc nudc:

o Anh huéng dén chinh sach ca chinh
pht (vi du tao chuyén bién tir sy qua
chd trong vé& nudc & NTP). Anh hudng
cla céc t6 chirc NGO [&n chinh quyén
do d6 cé thé din dén gia ting nhu cau
vé san pham vé sinh cla cac hd gia
dinh, do d6 cé tiém ning to |&n hon vé
vé sinh dé céc doanh nghiép hoat dong.
Viéc chinh quyén tap trung hon vao vé
sinh dé tao nhu cau cho hd gia dinh c6
thé xdy ra tir suy nghi cia UBND X3 vé
sy tham gia cla t6 chirc quan ching,
roi sau dé xuc tién tao nhu cau tro lai.

P6i vdi tiéu Iinh v vé sinh:

e Cac t6 chirc NGO I3 ngudn cac d&i mdi,
ky thuat méi va ti€p can méi. Mot doi
tuwong dugc hoi chi ra dé la: cac hudng
ti€p can dya theo két qua dau ra, CLTS,
ti€p thij vé vé sinh va huén luyén cho
cac tho xay véi quan diém néi két cac
ho gia dinh v&i cac nha xi vira tui tién,
cung lic phat trién chudi cung &ng
trong nganh vé sinh. Thanh qua nay la
cac hudng ti€p can méi cé thé dién giai
va ma& rdng ra cac khu viec mdi, nhw da
xay ra trong qua khr.

e cact6 chirc NGO d3 gia tdng s nhan
biét 1a vé sinh c6 thé dya trén thi
trwdng, mdt phan théng qua chuyén
bién cla nhan thirc cli cla ngudi tidu
dung va chinh quyén rang khu vuc tw
khoéng ddang tin cay dé cung (rng cac
dich vu. Biéu nay, qua th&i gian, ¢ thé
vuot qua quan diém cii cho réng cac
doanh nghiép nha nudc cé thé duoc tin
cay hon cac doanh nghiép tu. Cac khich
I& tlr chinh quyén cho cdc doanh nghiép
c6 thé thuc day nhanh diéu nay.

o Phat trién va phan tich cac chudi cung
(rng va cac thj truong. cac chudi cung
irng kinh doanh manh hon s& cai thién
kha ndng van hanh va tao ra lgi nhuan.

$i¢

Chung téi rat tran
trong cac nd luc
clia ho [NGO]
trong WASH &
nong thoén.

b

e Cac dau tuv ctia NGO,cung cip céc dich
vu WASH binh déng cho ngudi nghéo
khi Viét Nam van con tinh trang khong
binh ddng cao d6. Cac bén tham gia ghi
nhan rang sttc manh chd yéu ctia cac té
chlrc NGO 13 kha nang lam viéc &
cacvung nong thon va ving xa clung cac
dan tdc thiéu s6 va tai cac khu vie noi
d6 bao phu cla nudc va vé sinh con
thap va nghéo khé thi cao. M6t can bd
chinh quyén duoc héi néi rang : “chiing
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Si¢

To6i khéng nght
céc té chire NGO
két hop véi chinh
quyén ngay tur
khau thiét ké. Ho
chi thiét ké va
gidi thiéu vadi cac
déi tac dia
phuong.

b}

téi rdt trén trong cdc nd Iy cda ho
[NGO] trong WASH & néng thén”. Dau
tu vao cac noi nay cé thé dua dén cac
huwéng tiép can sang tao cho mot bai
canh cu thé va cd thé kiém soat cac co
hoi trong nhitng diéu kién nhat dinh (vi
du dija ly, khi hau, sac toc, mat d6 dan
cuw, danh giad vé WASH).

e Cacté chirc NGO c6 thé l1am trung gian
cho céc khu vuc tv va nha tai trg. Dé
git? vai tro nay, cac td chirc NGO can
hiu dwoc cac co hoi, thach thire, thé
manh va thé yéu cla cac doanh nghiép,
nham dam bao ho hiéu duoc cac bai
canh chinh thirc va khéng chinh thirc
ma trong dé ho dang hoat dong.

e Cung cap chirng clr t&t vé viéc gi c6 thé
van hanh trong mét hoan canh nhat
dinh. Cac vi du nay cung &rng mot sy
hoc héi va chia sé lién tuc giira cac linh
vire, cé thé dan dén sy thyc thi nhitng
tiép cAn mdi & nhitng dia diém mai.
Didu nay ciing c6 thé xay dung long tin
trong m6i quan hé NGO-doanh nghiép,
dan dén mét loat cac hop tac mai.

Mét s6 cac d6i tuwgng dugce hdi khdng bi
thuyét phuc vé mirc dé anh hwéng clia cac
t6 chirc NGO trong xuc tién sy tham gia cla
doanh nghiép vao WASH, hodc anh huéng
dén céc tiép can cla chinh phd vao WASH.
Céac quan diém nay khong thé hiéu duoc cac
vi du séng tao khi céc t8 chirc NGO lam viéc
v@i chinh quyén va doanh nghiép tu trong
céc hoat ddng dy an c6 thé goi y cac khich lé
va dong lyc cho cac tdc nhan khac nhau,
nhu miéu ta trong cac Phan 4 va 5, bao gém
ching cr vé mét anh hudng trén finh vuc
bang nhiéu cch. M6t ly do vé sy thiéu anh
huéng 1a cac té chirc NGO khong lam viéc du
gdn véi chinh quyén, tir 1ap dé cwong dy an
cho dén thyc hién véi mot doi tac dia
phuong, nhu ghi nhan béi mét déi twong
duoc hdi: “Téi khéng nghi cdc té chire NGO
két hop vdi chinh quyén ngay tir khdu thiét
ké. Ho chi thiét ké va gidi thiéu vdi cdc déi
tdc dia phwong.” Mét quan diém khac 1a cac
t6 chirc NGO duwoc chinh quyén xem nhu 13
‘bén 18, va khéng phai | c6 vai chinh trong
WASH. M6t quan diém khac nita 13 cac t6
chirc NGO, dac biét cac don vi trong nudec,
thi gidng nhu céc doanh nghiép gia dinh
hon, va cac nha tai tro thich dwoc lam viéc
V@i cac td chirc NGO nuwédc ngoai hon vi tiéng
tam va kinh nghiém.
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B) TIEP CAN PHAT TRIEN VA TRIET LY BEN
DU

Hau hét cac t6 chirc NGO cé mdt cam két
c6t 18i dé véi tdi cac cong ddng nghéo nhat
théng qua nhiéu chuong trinh va ti€p can
khac nhau. Diéu nay ham chira mét hiéu biét
sau sac vé cac co hoi va thach thirc ndm
trong qua trinh tién dén vdi ngudi dan
nghéo nhat tai vung néng thén, vung ndi va
vling xa. Mét phan cla cdc ti€p can phat
trién cla cac té chirc NGO ciing 13 do hiéu
biét vé bdi canh dia phwong va ca nudc, va
mong moi chuyén bién déng hanh véi cac co
héi mai xuat hién. Sy linh hoat nay thi han
ché& trong mét mirc d6 ndo d6 bédi quy dinh
cla cac nha tai trg hodc co quan (vi du cac
ti€p can log frames, giam sat va danh gia).
céc t6 chirc NGO ciing can hiéu cac cai cach
clia chinh pht duoc dién giai ra sao trong
b&i canh thuyc ti&n. Do dé, trong khi sy mong
mai cia NGO vé thay d6i la dang khen ngoi,
nhu Andrews et al. (2012:1) néu bat, thi
“cdc chinh phu va co quan gid vé cdi cdch
béing cdch thay déi hinh thirc bén ngodi cta
cdc chinh sdch hodc té chire hon la nhivng gi
ho thuec sw lam”. Cac t6 chirce NGO duwoc dit
dung chd dé néi 1én su khac biét gitra cac cai
cach thyec sy véi sy gid vo, khi ho thdm nhap
vao cdng déng dia phwong. Théng qua cac
huwéng ti€p can thich nghi va linh hoat, va
cam két vai triét ly cot 16i ctia ho nham phuc
vu ngudi nghéo, ho d3 cé thé anh hudng
dén chinh quyén (vi du tdng phan b6 ngan
sach cho vé sinh, va s ti€p nhan cla chinh
quyén vé CLTS sau khi dwgc mdt NGO gidi
thiéu).

Céc t6 chirc NGO hau hét hoat dong theo tai
tro cla tirng ‘dy an’. Diéu nay cé nghia ho
6 thé dugc lo 14i bdi muc tiéu dé ra trong
cac thiét ké dy an cla ho, nhu cadc muc tiéu
cdng dong khong thai phan ngoai nha xi
(ODF) chia CLTS khéng nhat thiét 13 xay dung
cac nha xi bén virng. Day 1a hé qua rd rang
cho su thay d8i bén virng va lau dai lién
quan dén thuc hanh vé sinh. Mét quan diém
khac 13 khi chu trong vao kiém dém cac nha
vé sinh nhu mét phan cla hé théng giam sat
cta chinh quyén va céc t6 chirc NGO 13 néi
thay cho mét huéng ti€p can khac, mét cach
két hop tiép can dé duwa dén thay déi hiéu
qua hanh vi. Cac dong luc két hop vdi cach
ma cdc t6 chirc NGO hoat dong |a quan
trong dé hidu & day, va can c6 thém nghién
cru ngoai pham vi nghién ctru nay.

11 t8 chirc NGO dugc phong van trong dé
tai nghién ctru nay cé nhidu hudng tiép can
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va quan diém khac nhau trong lam viéc véi
doanh nghiép tu:

e B&n trong s8 11 t& chirc NGO hién dang
lam viéc vai cac doanh nghiép lién quan
dén nudc

e Nam trong s6 11 dang lam viéc vdi cac
doanh nghiép lién quan dén vé sinh.

Su tham gia clia t6 chirc NGO cling doanh
nghiép tu xay ra theo nhiéu mirc 6, va duoc
thay 13 k&t qua cha nhiéu yéu té bao gdbm
triét ly ndm bén duéi t8 chire NGO, cac quan
diém cla né vé thir nghiém cai méi va
hwéng ti€p cadn mdi, va cac yéu cau cla nha
tai trg cling nhw k& hoach lam viéc cla riéng
ho. Hau hét cac td chirc NGO c6 céc ly do rd
rang vé cac huwéng tiép can trong ndi bo, va
nhiéu t8 chirc cé cac k& hoach va tdm nhin
chién lugc vé noi ma ho mudn lam viéc trong
twong lai. M3c du nhiéu t6 chirc rat cé kinh
nghiém trong thyc thi nhirng ti€p can mai
mé (vi du théng qua cac dy an thi diém),
nhiéu t6 chirc thi van con nhiéu tré ngai, vi
du mot bén tham gia néi: “Méi quan tém
tham gia cung khu viec tv ¢é gia tdng. N6
khéng dat duoc tién d6 mong muén. Mét vi
du la sw c6 gdng gén ddy [cia mét NGO]
tham gia vao mét dw én PPP. Quyét dinh
cudi cuing la khéng tiép tuc. Va diéu nay do
nhiéu nguyén do bao gém ndng lwc [cua
NGO] trong linh vurc ndy.” Cac van dé nay
duwoc thdo ludn thém bén dudi.

Cac cam két bién ddi theo cac hwéng tiép
can dya trén thj trwong

Trong s6 cac t6 chirc NGO dugc phdng van &
Viét Nam, iDE mot minh toan tam toan y cho
hudng ti€p can dya trén thj trudng. iDE co
mét lich st 1au dai 4p dung ti€p can nay, va
né nhan manh tdm quan trong cda su xem
‘bé déy cla thap nhon’ (BoP) nhw céc khach
hang. iDE xem vai trd ciia minh la cung cap
cho céc doanh nghiép khu vuc tu cac théng
tin, va giup cac doanh nghiép xem BoP nhu
cac khach hang: “Péu tién ching ta cén the
nghiém phdt trién sén phdm va thiét ké thj
truong xem liéu né cé hoat déng déi voi
ngudi nghéo, liéu ngudi nghéo cd thé déu tw
bdng tién riéng cta ho mot khi cdc phuong
dn dwoc tgo nén sdn sang.” Tuy nhién, iDE
da hoc dugc tlr kinh nghiém trong qua kh
va nhan biét réng bd phan nghéo nhat cla
dan cuw khéng thé duoc véi téi chi thuan
bang cac tiép can thj truong. Néu cé kidu
bao cap tro gid ndo dugc cung ng, iDE tin 13
né can dwoc cung cap dudi dang tai trg hon
13 vat chat, tir d6 khach hang duwoc trao nang
lwc dé chon san pham theo y ho.

iDE d3 gidi thiéu ti€p thj vé vé sinh — ‘San
Mark’ & Viét Nam. San Mark thi khac véi ti€p
can théng thudng clia ho khi ma khéng giéng
nhu dAu tu vao viéc mua mdt céng cu san
xuat hodc mot vat chat gi khac, mua mét nha
vé sinh khong dan dén sy thu hoi tai chinh.
Do d6 kho dé thuyét phuc ho dau tu: “déi
vdi hu'dng tiép can San Mark, chung téi cén
biét chdc I cén nha dé cé mot nha xi du béi
bét ky nguyén do nao va rdi tép tinh gil vé
sinh sé ty nhién theo sau. Tim xem tai sao ho
muén / khéng muén mét nha xi va bdt dau
tir d6.” P& thuyét phuc cac hd gia dinh sdm
mot nha vé sinh nham dat dwoc thay déi vé
tap tinh gilt vé sinh, thay vi 4p dat nhirng loi
ich khi gilt vé sinh (v8n thworng dwoc nhan
thirc b@i céc nha thuc hanh nhu mét dong
co dé mua nha vé sinh), iDE tap trung vao
bat ky ly do nao (co thé chéng lién quan g
dén gitr vé sinh) ma tir §6 mot ho gia dinh sé
mua nha vé sinh.

Huwéng tiép can clha iDE trong lam viéc vdi
khu v tw la dat muc tiéu kinh doanh véi
nhu ciu cao vé nang cao nang luc va mot
chuan bj san sang chap nhan lgi nhuan thap.
Lwa chon cac nghiép chi ndng thén thanh
cong (thuong védi chi phi co hdi cao hon la
cac nghiép chl méi ndi) dan dén ty I& rét
cao, do d6 cac lwa chon cla iDE vé ‘cac kinh
doanh vé van’ thuwdng dan dén cac ty |é ton
Iru cao hon trong chuong trinh.

Cac t6 chirc NGO khac hé tro y nghi cla tiép
can dya trén thj trwdng, nhung it tin hon vao
mot ti€p cdn hoan toan ‘budng tay’ . Mot vi
du 13 mét NGO thay duwoc gia tri cha phat
trién chudi gid tri va két hop vdi cac tho xay
dang lam xdy dung, cung &ng tap huan
(trong xay dung céc nha xi) va tiép thi céc
nha xi va roi lam viéc v&i cac doan thé quan
ching dé khuyén khich ngudi dan xay dung
cac nha xi, va sau d6 déi lai nhan dwoc hoa
héng. Cac t8 chirc NGO khac dwoc thdy dang
thr nghiém cdc ti€p can mai cung cac doanh
nghiép bao gdm céc hoat ddng nang cao
ndng lyc cho chinh quyén, cac doanh nghiép
tu va cac tho xay.

Mot s8 cac t6 chire NGO khong médn ma lam
trong lam viéc v@i cac doanh nghiép, thay
vao dé tap trung vao cong tac phat trién
cdng dong truyén théng, vi du théng qua
quan ly cdng déng trong cac hé théng cap
nwdc nho.

PG6i méi va mong mudn thir nghiém céc tiép
can mai

Cé nhiéu vi du vé cac td chirc NGO phat
trién va thi diém cac huwéng ti€p can mai
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Pau tién ching ta
can thir nghiém
phat trién san
pham va thiét ké
thi trwong xem
xem liéu né cé
hoat déng déi véi
nguoi nghéo.

GG

Céc t6 chirc NGO
ndi nguoi ngheo
khoéng thé thanh
todn nén ta can
tro gid.... Ban
khong thé cé
dinh kién bao
cap — nd sé giét
tiép can dua
theo thj truong.
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Chung ta phai
hiéu hudng tiép
can cla ho [cla
doanh nghiép]
v.v... ching ta
cling muén ho ty
lo liéu duoc va
bén virng.

va sang tao trong linh viec WASH. Sy gidi
thiéu ctia SNV vé tiép can CLTS va cla
EMWF vé Vién Trg Theo K&t Qua / Dau Ra
14 cac vi du vé cac tiép cin da cé anh hudng
trong dinh hinh huéng di cia WASH & Viét
Nam.

Céc ti€p can mai kiém soat anh hudng va
pham vi clia cdc doan thé quan ching nhu
HGi Phu N, va trao khich 1é cho cac don vi
xuc tién, cling d3 dwoc thir nghiém, vdi mot
s6 tin hiéu thanh cdng tai mdt s6 noi,nhu
mot d&i twong duoc héi gidi thich: “Mét
lénh dao [doanh nghiép] dirng I1én va gidi
thich tai sao éng ta tré cho H6i Phu N
40,000 VND [USD 51.90] mét nha xi va
20,000 VND [USD $0.95] mét bép 16 cdi tién.
Xuc tién vién nay diéu phéi cung lic nhiéu hé
gia dinh. Tuong tw — mire lvong cda éng ta
trong mét ngay cao hon nhirng ngudi khdc.
Moi ngudi théy rét tét va cd loi.”

Céc t6 chirc NGO thé hién mong muén hoc
héi 13n nhau, dwoc thdy qua s tiép thu
nhanh chéng hwéng ti€p can cla cac té chirc
NGO khac. C6 mét sé chirng clr vé cac té
chtrc NGO mudn gén ‘nhan hiéu’ cho tiép
can cua ho, nhung khéng theo cach lam
giam di sy ti€p thu cac y tudng bdi cac td
chirc NGO khac hodc b&i chinh quyén. Vi du,
CLTS nguyén thdy dugrc gidi thiéu béi SNV
va nay 13 huwéng tiép can thudng gap trong
céc té chirc NGO va chinh quyén, va Tiép thj
Vé sinh d3u tién do iDE gidi thiéu, nay dang
thu hat sy chd y. Tham gia cung cac doanh
nghiép xa héi va tw nhan cling dang duoc
thir nghiém va thi diém. Trong khi cac thach
thirc trong nhiéu tiép can con ton tai, cac bai
hoc d3 c6 va cac hudng tiép can dang duoc
hoan thién dé cé thé thich hop vdi dia
phuong, cai thién ca thyc hanh cla chinh
quyén va NGO. M6t diéu han ché la tai tro
dai hoi ludn ludn 13 dé tiép tuc cdc ti€p can
dang chay t6t — mét khoé khin hién hanh do
céc t6 chirc NGO néu |én, trong b8i canh céc
nha tai tro rat lui khoi Viét Nam, va thj hiéu
hién thoi cha mot s& nha tai trg cho WASH
(vi du DFID, Danida).

Mot tap trung vao sy bén virng

M0t s8 cac ti€p can phat trién cda t6 chirc
NGO c6 kién tri vao su bén vitng; ho nhan ra
rang thay déi thuc sy can thoi gian dé ¢6
dugc sire hat. Mét Déi twgng NGO duoc hoi
tin rang su tham gia clng doanh nghiép la
quan trong cho sy bén virng: “doanh nghiép
dia phwong ném ngay tai dia phuong, do dé
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chung toi lam viéc vdi ho.” Mot ngudi khac
ghi nhan rang: “chiing ta phéi hiéu hudéng
tiép cén cta ho [cda doanh nghiép] v.v...
chung ta ciing muén ho ty lo liéu duoc va
bén vitng.”

Mét s6 ddi twgng NGO duwoc hoi thi dé
khang v&i cac tiép can dua trén két qua dau
ra, vi trong tam la trén sy xay nha vé sinh
(n6 cd thé tén tai hay khdng ton tai) hon 13
trén mot thay d&i tap tinh bén vitng. C6 kha
ning chinh slra thay d6i hudng tiép can la
¢6 loi, nhu ghi nhan bai mot dai twong
NGO dugc hoi: “Chiing téi cé géng tién Ién
va tién cling véi d6i mdi ... ching téi chinh
cdc hogt déng sao cho nhe hon va dé hon
mét chut d€ duwoc chinh quyén gidi thiéu.”
Trich din nay cling néu bat tdm quan trong
dua trén mai quan hé vai chinh quyén. Sy
nhan manh nay cé co s& dwa trén mong
moi mot thay d&i bén vitng. Mét NGO nhan
ra rang hudng quan ly cong dong 1a khong
hién thuc, va cdm gidc rang mot doanh
nghiép tu hay xa hdi ti€p can cé 18 sé tét
hon vi can cé mdt mirc phi cho quan ly.
Tiép tuc theo ddi cdc muc tiéu vé nghéo khé
trong khi lam viéc véi doanh nghiép

D3 c6 nhidu thay d6i trong thoi gian gan day
vé cach ma cdc td chirc NGO nhin khu vire
tw. Cac t6 chirc NGO duwgc phdng van trong
nghién clru nay tat ca td ra da can bang
mong mudn lam viéc véi khu viee tu (trong
sy nhan biét céc lgi ich tiém tang 1au dai) voi
nhan thie 13 kinh doanh, theo truyén théng,
1ay Igi nhudn lam muc tiéu c6t 18i. Cac tiép
can khac nhau duoc cac té chirc NGO st
dung dé ddm bao khéng hy sinh cac muc
tiéu cot I8i ctia ho (chdng han dé phuc vu
nguoi ngheéo) khilam viéc véi khu vuec tu.
Nhiéu t6 chirc NGO duing mét s6 cach ‘sang
loc’ d6i v&i cac doanh nghiép 13 mét cach
tranh lam viéc vdi cac doanh nghiép khéng
tén trong quyén ctia cdng nhan hoic ¢6 gang
danh bong hinh anh clia minh: “ching téi
khéng thé lam viéc vdi tép doan nao — chiing
téi chon nhitng ai chia sé cting nhiém vu hay
muc dich. Tim cdc doanh nghiép cung chi
hwéng. Va chung téi co mét quy trinh sang
loc.”

Céc t6 chirc NGO ciing gidi thich ring mac du
céc muc dich cla ho c6 thé khéng luén dong
hanh véi lgi ich clia cac doanh nghiép, van
c6 thé cé céc lgi ich chung va sw mong mudn
hgp tac. Mot khi nguoi nghéo con dugc xem
nhu khach hang (hodc nhan vién, than chd
hodc nha cung rng), ndi chung cac té chirc
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Chung téi c6
gang tién 1&n va
tién cung déi
m3i ... chung t6i
chinh céc hoat
dong sao cho
nhe hon va dé
hon mét chat dé
duwoc chinh
quyén gidi thidu.
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Chung t6i khong
thé lam viéc vdi
tap doan nao -
chung t6i chon
nhirng ai chia sé
cung nhiém vu
hay muc dich.
Tim cdc doanh
nghiép cung chi
hudng. Va chung
t6i c6 mot quy
trinh sang loc.

b}
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Chung t6i bj lun

sau khi gang dat
cac muc tiéu cla
minh.

b

NGO va cac nha hoat dong khu vuc tu la co
thé chap nhan lam viéc véi nhau duoc. Mét
cén bd chinh quyén dugc héi cling nhan ra
loi ich hd twong tiém tang tir cac t6 chirc
NGO va cac doanh nghiép tu, tuy nhién ghi
nhan rang trong thuc té, sy cong tac nhuw
vay |13 hiém: “khu vue tv — ho cln thu nhép
lam lgi nhuén. cdc té chire NGO chid yéu la
phi lgi nhudn. Muc tiéu cua NGO la giup moi
ngudi. Ho c6 cdc muc tiéu khdc nhau. Chi cé
mét s6 it con lam viéc duorc [trong] [cdc
cdch] b6 sung IGn nhau.”

C) KINH NGHIEM KINH DOANH

Céc t6 chirc NGO dugc phdng van trong
nghién cru nay c6 mirc kinh nghiém dan trai
réng ridi vé kinh doanh, tir khéng cé gi ca (va
khéng thay cé loi gi khi theo dudi), cho dén
nang luc cao vdi nhiéu ndm kinh nghiém va
tin twdng hoan toan vao kha nang cda tiép

can thi trwdng dé cai ti€én dé bao phi WASH.

Hau hét cac t6 chirc NGO nam trong khoang
gitra, dugc thuyét phuc bai tiém ndng cla
khu vy tw dong moét vai tro trong WASH,
nhuwng v&i cdc nhdm WASH cla céc t8 chire
NGO thi khéng c6 kinh nghiém tham gia
cung doanh nghiép tu hodc la trong moi
trwang cho phép rong hon ma ho dang hoat
déng trong do. Nhidu ngudi to ra bi mac ket
tai diém nay: “xu hwdng va dv dinh la & dé
[lam viéc vdi doanh nghiép tu], nhung trong
mét sé diéu kién, sw tién trién la mot thdch
thire.” Mot d6i tugng NGO duoc hdi nhan
dinh nhém WASH ctia ho khdng c6 kinh
nghiém hodc kj n3ng dé 1am viéc trong tiép
thi vé sinh, va néu su quan tAm mudn hop
tac vdi cac té chirc NGO khac chuyén vé linh
vuc nay. Diéu nay tiép sau y kién cho ring
céc bo phan khéc trong t6 chirc clia ho cé
kinh nghiém tham gia cung doanh nghiép (vi
du cac nhom vi tin dung), tuy nhién, chwong
trinh cda ho khéng bdi dudng cho nhau
duwoc (“ching téi bj ltin su khi gdng dat cdc
muc tiéu cda minh”). Diéu nay cho thiy mét
16 hdng rd rang, va mot co hdi dé hoc Ian
nhau khi mét t8 chirc cé thé cé |gi ich cung
cdc nhdm WASH dang muu cau sy tién vao
linh vyc ti€p thj vé sinh.

C4c t6 chirc NGO véi s6 kinh nghiém kinh
doanh nhiéu hon mot chut té ra san sang
suy nghivé lgi ich hé twong cho doanh
nghiép, t6 chirc NGO (hoic thira hudng cla
ho) va chinh quy&n. Ho nhan ra nhu cau cé
mdt méi trudng chinh sach hé tro, sy ton
tai ca nhu cau, va mot mirc dd cda dong
Iwc (c6 tiem ndng dugc khich 18) cung véi
cac t6 chirc d6i tac.

Céc t6 chirc NGO thay vai trd cla ho va tap
hop nhitng yéu t8 nay lai dé tirng déi tac
déu dugc khich 1& dé déng vai ca minh. Vi
nhitng vi du nay cang ngay cang nhiéu, cac
bai hoc cé thé dugc chia sé va dé théng tin
cho cac hop tac méi gitra chinh quyén, khu
viC tu va cac td chirc NGO nham cai thién
ti€p can dén cac dich vu WASH.

D) HO TRO' CHINH TRI VA CAC QUY BINH

M@i trrdng chinh sich dé cac té chirc NGO
hoat déng & Viét Nam cd yéu ciu céc té
chirc nay phai déng ky taimot trong hai co
guan nha nudc: Lién hiép cac H6i Khoa Hoc
K§ Thuat Viét Nam (VUSTA — quan ly cac t8
chirc xa héi dan sy (CSOs) va cac t6 chirc
NGO) hosc Uy Ban Digu Phéi Vién trg Nhan
D4an (PACCOM), chiju trach nhiém quan ly céc
t6 chirc NGO quéc té va huy ddng cac quy
vién trg. Mot t8 chirc NGO quéc té duoc
phéng van ghi nhan cAn mét khoang thoi
gian dai dé cac t6 chirc chinh quyén nay phé
duyét cac chwong trinh: “Mét dw dn dai 5
ndm cén 3 ndm chudn bj va 2 ndm thuc
hién.” Méi truvdng chinh sich theo dé cac té
chirc NGO hoat dong la quan trong cho cach
ma ho tham gia cung cac doanh nghiép. Khu
vuc tu & Vit Nam c6 thé dap &ng nhu cau
clia khach hang bang cac dic diém nghiép
chu, séng tao va suy nghi nhanh. DU d3 duoc
ghi nhan |3 linh hoat va dé thich ing & phan
trwdrc, cac td chirc NGO ciing bj tréi tay &
mot mirc d6 nhat dinh vao céc quy dinh cla
céc déi tac chinh quyén, cac nha tai tro, cla
vdn phong me hay do ciu tric ndi bo cla
ho. Né&u céc t6 chirc NGO can hop tac va
chung vai véi céc doanh nghiép, ho cling can
hoat déng trong méi trudng thay d&i nhanh
chéng nay — nhitng th& ma cé thé |a thach
thirc so véi cac quy dinh ho d6i mat khi
mudn cé phé duyét cta chinh quyén cho
nhitng chuong trinh cta ho.

M@i trudng kinh t€ & Viét Nam ciing dang
déng vai trd dinh hinh cach ma chinh quyén
nhin nhan vé cac cong viéc clia cac td chirc
NGO. V@i vi thé cta Viét Nam nhu mot quéc
gia cé thu nhap trung binh va sy rut lui sau
d6 cia mét s6 nha tai tro va sy sut giam
ODA, chinh pht dang bat dau nhan thirc
duoc céc loi ich khi cé cac t6 chirc NGO
trong nwdc va qudc té & Viét Nam. Thd
Twéng dap ng bdng mot Quyét Dinh dé ¢o
vii cac t8 chirc qudc t& lam viéc tai Viét Nam
cho d&n 2017. Piédu nay c6 thé gilp cho céc
t6 chirc NGO nhiéu hd trg hon trudc day d3
nhan khi chinh quyén d3 té ra it hd trg cac
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Vi Viét Nam nay
I3 mot nén kinh
t& mé&i ndi, ho
[chinh phu] dang
nhin nhan la cac
nha tai trg cd thé
rat ra. Chinh pha
nhan ra céng
viéc tét ma cac
t6 chirc NGO
qudc té lam.
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t6 chirc qudc té& [am viéc tai Viét Nam, mot khi lam viéc vdi khu vuc tw, néu ho muén
ddi twgng NGO duwoc hoi d3 ghi nhan: dat muc dich va cé cac thanh qua bén virng.
“trudc déy chung téi nghf la cdc té chirc Mt cén bd chinh quyén dugc hdi néi vé
NGO quéc té sé bj téng ra khdi nuwdc, nay ho = mét vi du khéng thanh céng cdia mét hop
dang hé tro nhidu hon vi ho [chinh phd] tac gitta t6 chirc NGO — khu vuyrc tu vé viéc
nhén thirc dwoc sy déng gép cla cdc té san xuat ciu kién nha vé sinh gid ré. Ly do
chire NGO.”Tlr cach nhin cla chinh pha, cdc | tai sao lién doanh khéng thanh cong la

t6 chirc NGO can nham dén sy hop tac va khong thé dwa vao lién doanh mdt thanh
chung tay vé&i chinh quyén (& cap BO) va vién khu virc y té€ cta chinh quyén, ngudi co
cling cac doan thé quan ching (& cap dudi)  thé cd kién thirc vé hé théng y té.

"

-

HINH 13 MOT BUOI LE TRA THUONG CHO NHA VE SINH CAP CONG DONG TAI
TINH TRA VINH THUQC BBSCL
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7. CACKE

H6 so nay cung cap mot phan tich vé sy
tham gia cta doanh nghiép tu tai Viét Nam,
V@i trong tdm vé cac déng luc dinh hinh sy
hoat déng cda ho trong linh viwc WASH nhu
thé ndo, & dau, va ra sao. HO so d3 ghi chép
lai sy tdng gia nhan thic va ho tro cho vai
tro clia doanh nghiép tw trong WASH va cac
linh vue khac khi Viét Nam dang tién lén mot
qudc gia cé thu nhap trung binh va cé mét
nén kinh té thj truong.

De tai nghién cru ctia chung t6i thay rang
céac gidi chirc cap Tinh c6 thé tao ra anh
huwédng I&n trén sy tham gia cda doanh
nghiép trong [inh vyc cac dich vu nudc va vé
sinh. Do phan cap quan ly, thdm quyén va
céc co cdu quyén lyc dua ra quyét dinh
duoc chuyén cho cac cap chinh quyén cap
dudi, thuong dan dén 16 hdng trong thyc
hién céc chinh sach quéc gia va mat mat vé
gan két trong ndi bd qudc gia, va day duoc
thay la trwong hop céc vai trd doanh nghiép
WASH & Viét Nam. Trong linh viec nudc, ¢6
chirng ctr cho thay mét s& doanh nghiép gap
kho khi thwong lvgng cac mirc gid nwdc vai
chinh quyén cap tinh ciing nhu nhitng van
dé khac c6 lién quan (vi du quyén sé& hitu
d4t va s& hitu tai san). Xa hon nita, trong ly
thuyét, cac quy dinh chinh thirc do chinh
phl ban hanh yéu cau cip tinh déng gop tai
chinh d& bu cho khoan vénh gitra céc chi phi
va thu nhap. Tuy nhién chuyén nay khong
thay cé, va lién quan dé&n y nghta chinh tri
cla s phan cap khi quyén luc dwoc phan bé
qua cac cap hanh chinh, khi giéi chirc cap
tinh khéng lam gi dé tap trung vao va cung
(rng hd tro cho cac dich vu cap nuéc. Trong
[inh vuc vé sinh, c6 rat it twong tac gilra khu
vire tu va gidi chirc cap tinh trong chuong
trinh NTP-3 va & cdp dia phuong, hau hét
céc nhan vién y té€ khong nhan thay cac loi
ich trong sy tham gia cting khu vyc tu. & cap
dia phuong su cam két clia cdc UBND X3 dé
6 cac tién bd trong WASH 1a con 1an 16n, va
1& thudc cao vao nhu cau va sy thanh cong
tiém tang clia cac doanh nghiép trong cac x3
cla ho. Cac vi du nay chi ra quyén lyc cla
cac cap chinh quyén dia phuong trén cach
ma cac doanh nghiép hoat déng, tinh tién
v&i khach hang va cung ing cac dich vu. Sy
phat hién nay chi ra nhu cu vao cudc, nhat
13 & cap Tinh, dé giai quyét cac birc bach cho
cac vai tro cda doanh nghiép.

P& tai nghién cru cla chung tdi cho thay
hudng dan vé chinh sach dé chinh quyén ho
trg doanh nghiép tw cin dwoc phat trién
thém nira. Diéu nay s& gitp chinh thirc héa

LUAN VA HE QUA

14 noi cung cap cac dich vu quan trong thi
cé vé con la thach thirc ma cac doanh
nghiép phai d6i mat. Trong nganh nudc, cac
van d& vé quan ly tai san, s& hitu va minh
bach trong qua trinh tuyén chon céc doanh
nghiép cap nudc quy mé nho, tat ca déu
can tiép tuc xem xét, va nhw miéu t3 & trén,
chuing can sy vao cudc clia ca cap tinh 13n
cip trung uong.

Khéng c6 dai dién cta cdc doanh nghiép lién
quan dén WASH, do dé cac loai hinh doanh
nghiép nay con rat phan tan, khéng cé mét
don vi két hop dé dua yéu cau vé cac khich
1& dy kién trong chinh sach qudc gia. Kha
nang tao anh huwdng cta ho do dé bj han
ché, va thay vao d6 ho dwa vao cac hudng
ti€p can tam thoi hodc co hdi, hodc doi cac
tac nhan khac (vi du cac t6 chirc NGO cé
thay duoc ich Igi clia sy tham gia WASH) dé
néi thay cho ho. Lién quan dén sy ving mét
cta chinh sach thuc thi tdt dé hd tro cho cac
doanh nghiép lién quan dén WASH 13 sy
nhan thay céc quy luat khéng chinh thirc, do
md&i quan hé va tin cdy gitta nha cung rng va
khach hang, 13 rat quan trong cho sy bén
virng cla cong viéc kinh doanh.

Nghién clru cla ching téi phat hién cac bién
thién dang ké cla khong gian tiém ning cho
sy tham gia ctia doanh nghiép qua cac vung
néng thén va vung xa, vung duyén haiva
thanh thi. Con nhiéu sy bat binh déng ton ta
& mét s8 noi cha Viét Nam, nhat 13 & ving
néng thdn xa vai mot ty 1é dan toc thiéu s6
cao va dé bao phd WASH con thap. Cung luc,
mac du d6 bao phd clia nha vé sinh d3 gia
tang dang k& trong cac thap nién gan day,
hau hét cac nha vé sinh khong dat tiéu chusr
gilt vé sinh cua chinh pha. Cac doanh nghiép
dugc thay c vai trd chd yéu trong cai thién
chat lwgng cla céc nha vé sinh d6. Tuy
nhién, nhu cau vé vé sinh tai nhiéu vung
nong thén sau con thap. Diéu nay mot phan
6 lien quan dén sic toc, va khi két hop voi
chi phi van tai cyc cao, ciu thanh mét rao
can dang ké cho sy tham gia clia doanh
nghiép tu. Chi phi van tai dén viing ndng
thon va ving xa cé thé can hd tro bd sung;
tuy nhién chinh sach hién hanh khéng cho
phép d&i xtr vdi cac cong déng khac nhau vi
ly do dia diém. Trong linh vuc nwéc, nguoc
lai, cac bién thién trong ti€p can, it nhat d3
dugc chinh sach tinh dén(véi hudng chinh
quyén cép tinh déng gép khac nhau tuy theo
cdc chi phi cung cp dich vu va kh3 nang chi
trd). Tuy nhién sy thuc thi cla cdc mé hinh
khac nhau trai qua cdc vung mién va tinh
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hudng khac nhau thi khéng thay cé trong
thuc té.

Khoang phan nira trong cac t6 chirc NGO
duoc phong van cé vao cudc vé phat trién
doanh nghiép trong WASH. Mong méi va
kha nang clia cac t6 chirc NGO nham tac
dong 1én sy tham gia cGa doanh nghiép thi
khac nhau. Mot s8 t6 chire NGO tin vao mot
ti€p can hoan toan dua theo thj truong,
trong khi cac noi khac tin vao vai tro can
thiép (va duy nhat) cla chinh phl dé véi dén
cac khach hang ‘ddy cta thap nhon’. Tai
DBSCL, mét ti€p can clia NGO cung cip cac
khich I& cho moi d&i tac tham gia thu dwoc
nhiéu két qua tot xét vé cai thién do bao
phu vé sinh va tham gia cia doanh nghiép.
Tuy nhién, mét s6 tac nhan d4t cau hoi vé sy
bén vitng cla y twdng nay mét khi cac khich
1& kinh té& khéng con nira.
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Dé tai Nghién Clru dé lai mét s van dé
chua duoc gidi quyét can dugc nghién clru
thém . Can cé mét hiéu biét tot hon vé cac
khich & van hanh trong chinh quyén cap
tinh va céch dé cé thé xay dwng ching ra
sao nham hé trg t&t hon cho cac doanh
nghiép. D& théng tin vé cac quyét dinh
chinh séch lién quan dén chia sé chi phi
gilta cdc doanh nghiép va chinh quyén, can
6 sy hiéu biét I&n hon vé cac chi phi van
hanh va bao dudng (bao gbm duy tu vé
v8n) cla cac hé théng cap nwdc. Sau cung,
do nghién ctru ndy khéng tim thay nhiéu
doanh nghiép xa h6i hoat dong trong linh
vuc WASH, dau sao ciing can quan tam dé
tim hiéu liéu c6 phai do thi€u hwéng dan vé
moi truong chinh sach doanh nghiép xa hoi
khién giup d&, hodc ngin trd, cac doanh
nghiép x3 hoi & Viét Nam, va nghién ctru
thém vé van dé nay sé c6 gia tri.
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9. CACPHULUC

PHU LUC 1

Phuong phap luan huéng din cho hd so nay
Ia mdt phan tich kinh té& chinh tri. Ching t6i
st dung huéng tiép can ‘dinh huéng bi van
deé’, ddng thoi véi cdc khuynh hudng gan
day trong van dung phan tich kinh té& chinh
tri vao linh vyc phat trién (Fritz et al., 2009
va Harris, 2013). Van dé trung tdm dugc
chon 1a ‘lam thé nao dé su vao cudc ctia CSO
ciing doanh nghiép cé thé dén duong tét
hon dén su cung trng dich vu binh ddng, bén
vitng cho ngudi nghéo’. Hai cau hdi nghién
ctru trung tam can gidi quyét la:

e Sy tham gia cla doanh nghiép vao
WASH duoc dinh hinh thé nao boi
nhitng déng co cla linh vye, va cadc méi
lien két chinh thirc va khéng chinh thirc
dén cac té chirc va co quan khac?

e Diéu gi dinh hinh sy vao cuéc cta CSO
cung cac doanh nghiép trong WASH?

Suw can bang dugc tim thay gitta sw chu
trong dén cac yéu t6 kinh té& chinh tri rong
hon, cac déng lwc quan trong vé cung cip
dich vu trong linh vyc (McLoughlin with
Batley, 2012; Harris et al., 2011b:25) va
phan quan tdm vé ‘vn dé&’ hep hon. Cac vu
tién dat cho ba linh vyc nay la nhu sau:

e BGi canh kinh té& chinh trj vi mé (bao
gbm cac dong lwc khu vire va quéc té co
lién quan) (quan tam it)

e Céc dong luc cap chuyén nganh, bao
gdm céc phan biét chi yéu gita céc tiéu
linh vuc (m6t s6 quan tdm)

e Cac dong lyc cap t6 chirc, chd trong
dén céc t6 chirc x3 hoi dan sy, va cac
doanh nghiép xa hdi va tu nhan va giao
dién gitra hai loai hinh t& chirc nay
(trong tam).

M6t ra soat cac ly thuyét méi day duogc
dung chl y&u dé xir ly cap dau tién cla cac
c&p néu trén, noi ma cac nghién clru thye
nghiém dinh tinh thuorng dugc dung chd
y&u nham x{ ly hai cap sau clia phan tich.
Cac phéng van ban cdu tric dwoc thyc hién
V@i cac dai biéu dén tir bdn muoi bén té
chirc & Ha Noi, Tinh Nghé An (céc huyén
Anh Son va Quynh Luu) va tinh Hoa Binh
(Huyén Mai Chau). Cac dia diém nay duoc
chon dua trén céc chi y gan day cla céc
cdng tac vién phat trién vé vai trd cla
doanh nghiép trong linh vuc cac dich vu
nuwdc va vé sinh. Cac déi twong duoc hoi
dai dién cac doanh nghiép tw, cac CSO trong
nuwéc va quéc té, cac co quan tai trg, cac
doan thé quan ching (vi du H8i Phu Ni¥)
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va cac s& ban nganh chinh quyén khac nhau
tlr cac khu vure c6 lién quan (tai chinh, y té,
WASH, phat trién doanh nghiép) va céc I3nh
dao dia phuong tir cap Tinh, Huyén, va Xa.
Céc ho gia dinh cling dwoc phdng van dé soi
sang cho cac dong lyc dia phuong. Dac biét
14, cdc modi quan hé gitra nhirng loai td chirc
khac nhau d3 duoc diéu tra (xem Hinh Al
bén dudi). Mot quy trinh nghién ctru vé sic
tdc cling duwogc tuan thd, bao gobm céc quy
dinh vé bao mat cac quyén riéng tw cla
nguoi tham gia nghién ctu va cho phép sy
kiém tra thanh vién véi cdc ngudi tham gia
khi tén cda t6 chirc duoc dua vao.
Céc khu viee ciu hdi sau day duoc dung dé
trién khai céc cau hoi phu trong khi phdng
van véi CSO, doanh nghiép, t8 chirc xa hoi
dan sy va cac thanh vién chinh quyén (xem
Hinh A1 trang 42). Cac phan nhéom duwgc rut
ra tir phan tich vé thé ché cta Ostrom
(2011) va dé cwong phat trién dé xuat tap
trung vao (Ostrom: 2011; p11):
“(i) nhom cdc tdac nhdn; (ii) cdc vi tri cu
thé can Idp vao bdi ngudi tham gia; (iii)
nhém cdc hanh ddng cho phép va s lién
két cua chung vdi thanh qué; (iv) thanh
qud tiém tang cé lién hé dén chudi cd
nhén cta cdc thanh qud; (v) cdp do kiém
sodt ma méi ngudi tham gia c6é theo lya
chon; (vi) théng tin sén c6 cho ngudi
tham gia vé két cdu cua tinh huéng hanh
ddng va (vii) cdc chi phi va lgi ich- phuc
vu nhu cdc khich 1€ va cén ngai- chi dinh
cho hanh déng va thanh qué”

HINH A1 CAC MOI QUAN HE GIO’A NHONG CO QUAN PUQC

KHAO SAT TRONG NGHIEN clPU

Céc doanh
nghiép

Cac CSO

Chinh quyén

Céac doanh nghiép

Cac CSO

Chinh quyén
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BANG A1 HWONG DAN CAU HOI CHO CAC cuOC PHONG VAN BAN CAU TRUC

A). Panh gia mot s6 cac dac diém rong hon
cda bdi canh: cac hanh vi cia cac CSO va cac
doanh nghiép tw dinh hinh béi cac dic diém
¢6 lién quan cta bdi canh (ca nwéc/dia
phuong) Ia nhu thé nao?

e Cac yéu t6 nhu thuc té lich si, ly twéng
chinh tri, loai chinh quyén, méi lién quan
nha nudc — x3 hoi hodc bat binh dang xa
hoi anh hudng thé nao I1én céch ma cac
dich vu WASH dugc cung c3p trong long
b&i canh, va vai trd clia doanh nghiép tw
va cac CSO trong sy cung cap d6?

e ‘doanh nghiép tu’ dugc hiéu nhu thé nao
ba&i nhitng tac nhan khic nhau trong béi
canh nay? Ai dugc gdm vao / bo ra?

e ‘x3 hoi dan sw’ duoc hiéu nhu thé nao bdi
nhitng tac nhan khac nhau trong béi canh
nay? Ai dugc gdbm vao / bo ra?

e Cactac nhan cd lién quan thay thé nao
vé ngudi dung dich vu (vi du nhu ‘ngudi
c6 quyén’, khach hang, v.v...)?

B). M0i t6 chirc két cau ndi bd nhw thé nao?
Cac hé qua cla két cau nay trén qua trinh
hoat dong?

e Ailatdc nhan cé lién quan? Nhém vij tri
can duoc cac tdc nhan nay dién vao?

e Cac phuong an nao ma xi nghiép hay CSO
c6 lién quan dén vai trd clia minh trong
[inh vwec WASH?

o Trudc khi lam viéc trong bdi canh cu thé
hodc v&i mét don vi cu thé, va trudc khi
van dung mét sach lwgc cu thé, liéu cac cd
nhan/t6 chirc can phé duyét (vi du tur
chinh quyén, cap cao hon trong t6 chirc,
mot gidi chirc trung wong, moét co quan
tai trg)? Liéu ho co6 héi y hay thwong thao
v@i noi khac vé cac hoat dong d3 18n ké
hoach?

e Muc tiéu clia cac tdc nhan khac nhau cé
tham gia?

e Ngudn tai trg chinh la gi?

C). Banh gia cac tinh huéng hanh déng cu
thé: Mat bd cac cau héi lién quan dén giao
tiép cu thé cé lién quan dén ho tro’ cia CSO
cho cac doanh nghiép tu:

e Cac don vij, CSO, chinh quyén van guoi
dung dich vu thay gi la muc tiéu téi
thwong vé twong tac gilta cac CSO va cac
doanh nghiép tu? Liéu ching cé dugc chia
sé v&i moi tac nhan cd lién quan?

e Cac muc tiéu cla cdc tac nhan khac nhau
b6 sung hay canh tranh véi nhau ?

e Cac twong tac gitta CSO—-Doanh nghiép tu
thi biéu hién/tham gia nhw thé nao?
Nhom cac hanh dong dugc phép cho tirng
tdc nhan la gi?

e Cac ly thuyét vé thay déi khi hoat dong Ia
gl (v@ phan cac CSO, doanh nghiép tu,
chinh quyén (nha nudc/ dia phuong) va
cac nha tai trg)? chang han, chudi sy kién
nao lién két cac hanh déng tiém nang
khac nhau? Cac hanh dong dé duoc ky
vong ra sao dé dan dén thanh qua cuy thé?
Chung c6 thé anh hudng thé nao 1én vién
canh cua sy cung ing dich vu bén vitng
(thanh qua mong muén cla dy én, céc
tiéu chi danh gia khdac cé thé 4p dung)?

o Théng tin ndo cé san cho cac tac nhan vé
sy tuong téc cla ho?

o Cac chi phiva lgi ich: liéu sy hgp tac CSO—
doanh nghiép tu dan dén su cung cap dich
vu WASH duoc cai thién? thé theo ai?

e Lgiich gi (cho co quan, cho cédc CSO, hodc
cho ngudi khac) cé thé dat dwoc nhu 1a
ké&t qua cla céc thanh qua nhém khac
nhau?

e Liéu sy tham gia clia hgp tac CSO—khu
vuc tu duwgc xem nhu hiéu qua va hiéu
suat bai nguoi dung dich vu?
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Cac ghi nhan phéng van chi tiét, bao gém
cac trich dan tryc tiép, duoc phan tich
dung mét ti€p can phan tich cac “nat”
dung biéu d6 nut (xem vi du trong Hinh
A2 duéi day) theo dé c6 vii cac diéu tra
c6 hé thdng vé mdi mai lién két chinh
thirc gilta cac co quan va céc thé ché ban
chinh thirc ¢6 lién quan, cling nhu sy chu
trong vao nut va cac dong co ndi bo, noi
cac nGt thé hién cac tdc nhan 13 t6 chirc
chd ch6t dugc xem xét trong phan tich.

HINH A2 Vi DU VE MOT BIEU BO NUT

NGAN HANG / MFI

HIEP HQI NGHIEP
CHU VE VE SINH

Mot két hop gilta phan tich nay va ly
thuyét vé cdc mat cot y&u vé phat trién
doanh nghiép trong WASH (Gero et al.,
2013) réi dinh hinh cac khu vyc chuyén dé
cung véi sy dan chuyén trong hd so nay
duoc xay dung. Tham dinh cung cac t6
chirc tham gia va kiém tra thanh vién duoc
thuyc hién dé tham tra cac dién giai trinh
bay trong ho so nay.

PHONG CONG THUONG
HUYEN, DOANH NGHIEP

TT Y TE HUYEN

NHO & HTX

CAC TO CHUC
XA HOI DAN SV

DOANH NGHIEP TU

TRAM Y TE XA

— NGHIEP CHU VE

SINH

NGUO'I S’ DUNG
DICH VU
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CANBO Y TE
CONG BONG




CACTUVIETTAT

BoP Khai Niém “bé day cta Kim Ty Thap”

CLTS Téng Vé Sinh do Cong Dong

CPC Uy Ban Nhan Dan X3

CPM Trung Tam Y hoc Dy Phong

CsIP Trung Tam HO Tro Sang Kién Phuc Vu Cong Pong

Cso T6 Chirc X3 HOi Dan Sw

DARD S& Nong Nghiép - PTNT

DoH SGYTE

EMWF T6 chirc Pdng Tay Hoi Ngb - East Meets West Foundation
INGO T8 Chirc Phi Chinh Phi Quéc Té

IWREM Vién Kinh T& va Quan Ly Thiy Loi

MDG Muc Tiéu Phéat trién Thién Nién Ky

MARD B6 Néng Nghiép va Phat Trién Néng Thén

MFI T6 Chirc Vi Tin Dung

MoH BOYTE

MPI B& K& Hoach Pau tv

NCERWASS  Trung Tdm Qudc Gia vé Nudc Sach va Vé sinh Méi trudrng Nong thon
NGOs cac T6 Chirc Phi Chinh Phi

NTP Chuong trinh Muc tiéu Quéc gia vé Nwéc Sach va Vé Sinh Néng Thén
ODA Hb Tro Phat Trién Chinh thirc

ODF Chuong trinh “khéng thai phan ngoai nha xi”

oDl Vién Phat Trién Hai Ngoai

PACCOM Uy Ban Diéu Phéi Vién Tro Nhan Dan
PCERWASS  Trung TAm cp Tinh vé Cap nudc va Vé sinh Mai trudng Nong thén

PPC Oy Ban Nhan Dan Tinh

RWSSP Quan Hé Pa&i tac Cap nudc va Vé sinh Nong thén
ToT Tap huan cho Hudn Luyén Vién

VBSP Ngan Hang Chinh sach Xa hgi VN

VCCl Phong Thuong Mai va Cong Nghiép VN

VIHEMA Cuc Quan ly Mai Truong Y TE VN

VND Podng Viét Nam

VUSTA Lién Hiép cac Hoi KH va KT VN

WASH Nwdc, Vé Sinh va Gilt Vé Sinh

H6i suét ap dung: 1 USD = 21,070.00 Déng Viét Nam (VND)
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